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No tirem la tovallola

EDITORIAL

Benvoleuts amics i amigues,

En el darrer numero d ' Empresarial Girona del passat mes de gener us parlavem de
les expectatives economiques per aquest 2010. Tot i que la situacio continua sent

forca complicada per a 'empresariat, sembla que el sector no es resisteix a tirar la

fovallola. Tot i els inconvenients creals per factors tant negatius com els problemes
de financament, la taxa d’'atur o la gestio de les nevades, els empresaris estem
demostrant dia a dia les nostres ganes constants de millorar, fet que es plasma amb
la participacio en nombroses activitats empresarials, trobades de networking o
sessions de formacio; tot encaminat a no aturar-nos mai per tal d assolir els nostres
objectius. En definitiva, que hem apostat per moure 'ns per tal de canviar la situacio
actual. Anims a tots i no ens aturem.

Desitgem com sempre que aguesta edicio us serveixi per coneixer les inquietuts del
mon economic | empresarial de les comarques gironines i animar-vos a col-laborar
amb nosaltres amb les vostres opinions.

[ com sempre recordar-vos que des d’Empresarial Girona intentarem afegir el nostre
petit gra de sorra per poder donar-vos les nostres prespectives empresarials i
economiques, sempre des de la vessant més empresarial, continuant amb la mateixa
politica editorial de sumar esforcos amb tot el teixit empresarial de les comarques
gironines d acord al nostre pilar: Empresarial Girona es una edicio “Feta per
empresaris 1 per a empresaris ",

Per ultim, no vull deixar d aprofitar aquestes linies per agrair a totes les persones,
institucions i patrocinadors que ens han ajudat a portar aquest projecte endavant.

Atentament,

ATk

Niiria Carreras i Bertinetti
Presidenta AJEG
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6 DE CADA 100
GIRONINS D’ENTRE
18 1 65 ANYS HAN
PARTICIPAT EN
ALGUN PROJECTE
EMPRESARIAL ELS
ULTIMS 3 ANYS

NOTICIES

El teixit empresarial gironi nota amb duresa les con-
sequencies de la crisi economica. A finals de 2009 hi
havia a Girona 28.589 empreses donades d'alta a la
Seguretat Social, fet gue suposa un descens del
5,48% respecte a les dades d'un any abans. En
nomes dotze mesos, el teixit empresarial gironi ha
destruit 1.660 empreses. Si ampliem 'analisi als dos
ultims anys, Girona té 3.609 empreses menys, cosa
que implica haver perdut ['11% del cens empresarial.
L'administracio laboral ha indexat les dades de 2009
utilitzant la nova Classificacio Nacional d'Activitats
Economigues (CNAE), diferent de la que utilitzava
fins I'any passat, cosa que fa molt dificil la compara-
cid sectorial. Un dels subsectors que sl admet com-
paracio es el d'activitats immobiliaries. En nomes un
any, Girona ha passat de 1.360 empreses a nomes
685, dada que suposa una reduccido de prop del
50%.

A Girona, el sector amb més empreses aclives és
actualment el comerg minorista (4.589 societats amb
alta a la Seguretat Social), seguit de la construccic
(suma poc mes 4.500 empreses) | dels serveis de
menjars | begudes (prop de 3.000),

Les primeres activitats industrials en el ranguing
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queden forca lluny: la industria alimentaria suma 531
empreses a Girona | la de fabricacio de productes
metal-lics un total de 490.

Tot i les dificultats per tirar endavant nous projectes
empresarials, al llarg de 20049, es van crear a |es
comargues gironines 1.313 noves empreses, Es trac-
ta, pero, del pitjor exercici per a I'emprenedoria a la
demarcacic des gue el 1995 ['Institut Nacional
d'Estadistica (INE) va comencar a comptabilitzar en
I'ambit provincial les dades de constitucio de socie-
tats mercantils. El moviment de creacio d'empreses |
ampliacions de capital a les comarques gironines va
suposar l'any passat un desemborsament de 327
milions d'euros, cosa que suposa practicament una
inversio d'1,3 milions d'euros per cada dia laborable
de 'any de mitjana.

El perfil de I'emprenedor

segons dades de |la Generalitat, 6 de cada 100 giro-
nins d'entre 18 1 65 anys ha participat en algun pro-
jecte empresarial els ultims tres anys. El perfil de
'emprenedor, correspon al d'una dona (52%), d'una
edat mitjana de 37,5 anys, gue viu en una zona urba-
na i disposa d'una renda anual dentre 20.000 |
A40.000 euros.




Les empreses que ho
necessitin podran
retardar 'augment
salarial pactat

Els empresaris gue estiguin en unes condi-
cions economigues inestables | no puguin
aplicar les pujades salarials, hauran de
posar-ho en coneixement de la Comissio
Paritaria i plantejar nous terminis per recupe-
rar els salaris no pagats.

L'"Acord per a l'ocupacid i la negociacio
col-lectiva 2010-2012 explica gue en sis
mesos els agents socials han de reformar el
sistema de negociacio col-lectiva per equi-
parar el mercat laboral a les noves necessi-
tats dels treballadors | les empreses. Aquest
acord, va recordar el secretari d Accid
sindical d'UGT, és obligatori | el seu objectiu
25 |la creacid de llocs de treball i la reduccid
de la temporalitat. Les pujades salarials pac-
tades arribaran fins a un maxim d'un 1% el
2010 i finsa un 2,5% el 2012.

L'empresa biotecnologica AB Biotics
aposta per enirar en el mercat borsari

AB Biotics, empresa biotecnoldgica fundada pels gironins Miquel Angel Bonachera
| Sergi Audivert, ha aprovat iniciar el procés per entrar en el Mercat Alternatiu Borsari
(MARB). Ho fara mitjancant una ampliacid de capital, en una cperacio que s'estructu-
rara atraves d'una Oferta de Subscripcio d'Accions (OPS). Laintencio de la compan-
via -sorgida de la Universitat Autonoma de Barcelona- és completar |a seva entrada

a la borsa aguest mateix semestre,
Tot | tenir la seu al Parc Tecnologic
del| Valles, AB Bidtics també disposa
d'unes instal-lacions al Parc Cientific
I Tecnologic de la Universitat de
Girona. A mes a més, Bonachera |
Audivert també sén els socis funda-
dors de Sevibe Cells -que tambe dis-
posa d'un laboratori al Parc Cientific
de la UdG-, una companyia dedica-
da a |la criopreservacito de cel-|lules
mare procedents del cordd umbilical
dels nadons. La intencio de Sevibe
es construir a Girona el primer banc
privat de cellules mare quan Ia
legislacio ho permeti. AB Biotics |
Ssevibe Cells van rebre fa dos anys
(el 2008) el Premi AJEG al millor Jove
Empresari.
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Gironaq,
carai poc
productiva

La fundacid de les caixes d'estalvis (Funcas) edita cada any &l
Balance Economico Regional un extens estudi sobre 'evolucio de e-
conomia a nivell terntorial | que ha esdevingut el cataleg mes complet
per analitzar les diferents provincies de Estat. L'dltim estudi constata
la perdua de pes de les comargues gironines en el conjunt de 'Estat.
Tot i estar en posicions capdavanteres en termes de renda, l'econo-
mia gironina ha perdut un pes relatiu molt important.

Segons Funcas, en els primers nou anys del segle XXI|, Girona ha
ingut un creixement economic leugerament inferior a les mitjanes
catalana i espanyola. Aixo sumat al fet que és |la segona demarca-
cid on els costos salarials han augmentat meas, ha provocat una
evolucio de la productivitat mediocre, molt per sota la mitjana.

En la banda negativa, l'informe destaca que Girona &s |la segona
demarcacio de [Estat més cara, només superada per Barcelona.
Aixo ha limitat el poder adquisitiu dels gironins. Segons Funcas, |a
renda familiar bruta disponible per capita dels gironins ajustada al
sel poder de compra era el 2008 de 21.129 eurcs, un 13,2% supe-
rior a la mitjana estatal. Vuit anys enrere, la renda mitjana dels giro-
nins superava l'estatal en un 33,5%. Aixi, el poder adguisitiu dels
gironins en relacid amb el conjurt de 'Estat ha disminuit vint punts
entre el 2000 j el 2008,
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Menys impagats
per la falta
de credit

El nombre defectes impagats lany passat a Girona va ser de
102.609, i va arribar a un volum de 185,5 milions d'euros. La gquan-
titat @z un 36,5% inferior a la de 'exercici 2008, Els bancs van regis-
trar 67.533 efectes comercials impagats per valor de 112.861.696
elros. Les caixes d'estalvi van acumular 35.036 rebuts impagats
per un valor global de 72.466.323 eurcs, Finalment, les cooperati-
ves de credit van registrar 40 rebuts impagats pervalorde 179.918
eLIMs.

| 'estadistica d'efectes impagats de [INE recull només una petita
part del moviment comercial entre empreses, o entre empreseas |
particulars. No obstant aixo, les dades comesponents a lletres de
canvi o pagarés constitueixen un indicatiu de l'evolucio de la moro-
sitat comercial,

Després d'un 2008 amb creixements espectaculars dels impa-
qats, el 2009 la tendencia ha estat la contraria. Els experts ho atri-
bueixen a la menor possibilitat de crédit que es va registrar 'any
passat, que va fer gue bancs i caixes autoritzessin menys lletres de
canvi i hi haguégs menys possibilitats d'impagats. Els mateixos
experts apunten gue la disminucic de la taxa dimpagament es
positiva, encara gue posa de manifest l'estricta | severa politica de
gestio de riscos de les entitats financeres davant la concessio de
credits. Per a aquest 2010, es preveu una nova caiguda en la taxa
dimpagaments.
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ia grega, Dedal va construir unes ales
il | el s ﬂf"tﬁafﬁﬂﬁuﬂﬁsm escapar d'una illa on
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1Gar _va- quadar-tan arﬂb_aﬂ_aht amt:_l la seva "hab”ﬂat" de ;::c:r:ier
volar, gue va voler arribar melt | molt amunt. Com gue va acostar-
se tant al sol, 1a cera de les seves plomes es va acabar desfent |
va acabar calent al mar on es va enfonsar. Sense saber-ho lcar
era el primer personatge de |la mitclogia que... moria d'exit. Un
honor, una mica dubtds, que va permetre al canadenc Danny

DEL CEL
AL FONS DEL MAR

Que provoca la caiguda? Al llarg dels anys, les empreses se
centren en els productes | els serveis que han tingut exit. Al
principi, aguesta estrategia basada en I'extrapolacia dona bons
resultats | perrmmet millorar. Pera a mitja termini, aixo provoca gue
'empresa presti menys atencic a altres punts de vista, a altres
models de negoci, a altres metodes de treball, a altres tecnolo-
gies, a altres formes de fer les coses |, €s clar, a altres produc-
tes | serveis. Com a resultat, les empreses arriben massa tard,
no aconsegueixen adaptar-se a temps als canvis del mercat.
Aglelles empreses gue abans eren liders han perdut de vista la
competencia, ja no saben el que els seus rivals estan fent, tam-
poc saben quines son les actuals necessitats dels clients, ni
coneixen les noves tecnologies ni la innovacio del mercat. Han
guedat totalment fora de joc. Perdudes davant la immensitat
d'un mar gue desconeixen | gue els acabara absorbint.

Miller establir una estreta relacio entre aguesta paradoxa mitolo-
gica i el mén empresarial. Pera Miller, hi ha moltes empreses que
actuen corm va fer lcar. Empreses gue, com el nostre personatge,
queden embadalides per |a seva habilitat —en la paradoxa, 2| fet
de poder volar-, que s'obliden de I'entorn —en la paradoxa, els
consells del pare- | gue s'acaben ofegant. Empreses gue s'en-
lluemen pel seu exit prematur. Que s’'enamoren del seu producte
| que perden el contacte amb |a realitat. Es despreccupen del
mercat, de la competéncia, de la innovacio, dels clients pergue
es pensen qgue tenen el millor producte | gue seguiran venant fins
a lafi del mon. De sobte, un dia desperten d'aguest somni i es tro-
ben igual que icar, enmig d'un mar hostil, on no poden nedar | s’a-
caben ofegant com a consequencia del seu propi exit.



REPORTATGE

LA INNOVACIO,
UN SALVAVIDES
PER NEDAR
CONTRACORRENT

Els productes i serveis gue avui en dia tenen exit queden obsolets
en un periode de temps cada vegada mes reduit, | els problemes
gue sorgeixen en el mon actual no tenen res a veure amb els gue hi
havia en el passat. D'agui ve que en tots els ambits de |a vida, | per
extensio en el mon empresarial, hagim de fer front a situacions en les
quals no hi ha receptes directament aplicables, | en les quals tot depén de
la capacitat gue tinguem per imaginar noves solucions.
En aguest sentit, aguelles solucions gue siguin originals, enginyoses | flexi-
bles son les gue marcaran la diferencia. Si tothom camina en una direccio,
'empresa creativa pensa que ha de caminar en la direccio oposada. Es
precisament en aguest cami oposat on la creativitat s'aplica en un sentit
comercial | dona pas a la innavacio.
sSovint, son moltes les persones gue relacionen el terme amb creacions
desenvolupades en el camp cientific | gue representen grans canvis
per a la historia de |la humanitat. Tanmateix, és important tenir en
compte que també es pot innovar sense inventar res de nou,
simplement fent petites modificacions en els productes o
serveis que ja existeixen o, fins i tot, en alguns dels seus
elements. Aixi, la innovacio representa dotar d'un
avantatge competitiu un producte o un servei
amb l'objectiu gue aguest es diferencii
de la competancia.

Crocs, una companyia zombi.

Un exemple practic d'aguesta paradoxa el tro-
bem en les famoses sabatilles Crocs.
Conegudes arreu del mon, pel seu disseny i per
la seva comoditat, aquesta mena d'esclops
plens de forats | que s'emmotllen al peu, han
passat de ser un dels productes mes rendibles
de la histona a estar a punt de desapareixer. La
marca, que va aconseguir un creixement finan-
cer del 16800% del 2002 al 2005, va dur a terme
el 2006 un ambicios procés d'expansio que no
i ha sortit bé, i actualment passa per una deli-
cadissima situacid en gué es troba amb uns
magatzems plens de calgat als quals no pot
donar sortida. Segons experts del sector,
"Crocs és una companyia zombi. Estan morts |
no ho saben". Aixi, com s'entén gue aquesta
empresa hagi pogut passar d'un exit brutal a
estar a punt de desaparéixer? |_'errar de Crocs,
igual que passa en moltes altres empreses, ha
estat tenir una molt bona idea de negoci, pera
nomes una! Tot a la vida canvia, i com no pot
serd'altra manera, els gustos dels consumidors
tambe. Crocs no ha sabut renovar-se, no ha
sabut innovar-se i ha acabat morint d'exit per-
que no ha aportat res de nou al consumidor.
Des del primer dia, ha fabricat les mateixes
sabatilles amb I'lUnica variable del color. Un
valor afegit molt petit gue no ha incentivat els
consumidors a renovar les seves Crocs de
forma periodica.

A meés, el fet de ser una empresa monoproduc-
te &s un agreujant. Es per aixd que l'empresa
hauria d'haver intentat crear noves linies de
negoci | haver diversificat el seu risc, ja gue si
el sector falla, la reaccid és gairebé impossible.



IKEA, UNA EMPRESA

INNOVADORA

Com el seu fundador, Ingvar Kamprad,
el concepte |kea va neixer a smaland,
una petita localitat camperola de
suecia, on la gent s treballadara, viu
amb pocs mitjans | usa la imaginacio
per treure el maxim p_:rr::ﬂt dels recurso
limitats de que dis

manera de fer les cose

va aplicar en canviar Ia manera
vendre mobles que hi havia fins lla-
vors, que el consumidor simplement
els escollia, | imposar la filosofia que
fos el consurmidor gui escollis, transpor-
tés | muntés els seus propis mobles,
cosa que Il pemmetia establir uns preus
mes reduits que la competancia.

En aguest sentit, |kea no va revolucio-
nar el mercat a partir d'un producte
genial i Unic, sind que ho va fer a traves
d'una innovacio aplicada en la gestid
de la compra. Una innovacio gue I'ha
convertit en la companyia lider en la
distribucio de mobiliari | objectes de

decoracio per a la llar,
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FONTS DE LA INNOVACIO

Els canvis continus gue es produeixen en l'entorn forcen, en certa manera, que les empre-
ses es comportin d'una manera creativa | alhora les obliga a innovar constantment. Els can-
vis generen noves necessitats que, al seu torn, requereixen nous productes | serveis per
satisfer-les. Es per aixd que podem apuntar que les fonts d'innovacio s'identifiquen obser-
vant el nostre voltant.

Siens basem en aquesta realitat, podem identificar que els canvis socials, els marcs cultu-
rals, aixi com la situacio politica son algunes de les principals fonts d'innovacio. D'aguesta
manera, per exemple, a dia d'avui tenen especial importancia les variacions gue s'estan
produint en la composicic demografica de Ia poblacio.

L'augrment de l'esperancga de vida | el descens de la natalitat han provocat un clar envelli-
ment dels paisos desernvolupats. Un fet que posa de manifest les noves necessitats d'a-
quest segment de la poblacio | que s'ha traduit en 'obertura de molts negocis que giren
entarn dels serveis geriatrics. L'aparicio d'alires models de familia diferents als tradicionals
també ha donat cabuda a nombroses innovacions com ara els apartaments o estudis de
caracter unipersonal o els aliments anomenats de quarta | cinguena garmma, tambeé cone-
guts com productes "a punt per menjar”. En aquest cortext, un nivell cultural de la societat
mes elevat o la facilitat d'accedir a la informacio han estat altres fonts d'innovacio que, pér
exermple, han Intentat aprofitar els centres farmatius. Amb tﬂf. Bﬂﬂ' aﬁaﬂam que les empre-
ses que vulguin ser innovadores han de sortir al carrer | mirar, preguntar i escoltar. El mateix
entorn sera el que els donard la resposta.

RESISTENCIA AL CANVI

En l'art | en la ciencia, l'innovador
nomes ha de persuadir una persona: a
si mateix. En canvi, en el man empre-
sarial, I'innovador es troba amb una
ftasca encara mes complicada, |a
d'haver de persuadir els altres.

El canvi és amenagador. La innovacio,
sigul d'idees, producles, serveis, pro-
cessos o estrategies pot semblar un
atac frontal a tot allo gue haviem
acceptat com a valid fins aguell
moment.
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NO PODEM MIRAR CAP AL FUTUR COM UNA CONTINUACIO DEL PASSAT

Com deia Maguiavel "I'home no creu en res nou fins gue aguest deixa, precisament, de sernou”,. Qualsevol mesura gue s'escapa

de la rutina presenta dubtes. Es per aixo, que aquesta forta resisténcia de la societat als canvis representa lautentic secret.

Les organitzacions gue tinguin la suficient flexibiitat mental, la conviccio de la necessitat impericsa del canvi | vegin en

la creativitat individual | collectiva la possibilitat d'acumular innovacions, seran les empreses gque aconsaegueixin

avantatges competitius importants. En la gestid del canvi el que meas pesa no son les limitacions materials,

=inG les bameres mentals. No podem mirar cap al futur com una continuacio del passat. Les (\
accions gue ens van portar on som ara no ens ajudaran a mantenir-nos, Per aguest maotiu, =i -
les empreses volen escapar de latraccio gravitacional del passat han d'estar disposades =
a questionar les seves propies ortodoxies, regenerar les seves estrategies basigues |
mirar cap endavant, no cap endamere. Aribar on han aribat els alires as
necessar per continuar dins &l joc, perd per fiomfar haurem d'anar

mes enlla.

Canvi i innovacio en temps de crisi

Com no pot ser daltra manera, el futur és imprevisible.

L'entom empresarial canvia de forma constant 1 no
podem saber amb certesa gue ens oferra el dema.
Fins fa uns mesos, l'economia mundial vivia en un
clima de bonanga i, actualment, les paraules
recessio i cnsi semblen tenir una ombra

molt allargada. Es peraixdque l'em-

presa no pot viure d'esquenss
a l'ertom i la principal respon-
sabiltat de l'empresari &s
saber treure el maxm rendi-
ment d'aguest entom a traves
de poltiques directives encerla-
des en cada moment del termps.

LES EMPRESES QUE SDEHE‘JIUEHT-'HU SON LES MEE FORTES NI
LES MES INTEL-LIGENTS, SINO LES QUE S’ADAPTEN

Els factors estructurals son iguals per a tothom i ésl'habilitat de gestio de I'em-
prenedor el que determinara efecte que aquest factortindra en |a seva empre-
sa. Es per aixo que sovint es parla de les réﬁéﬂﬁinn's..ecnnﬁmiqhes com un peri-
ode de seleccio natural en qué les'empreses gue no estaven desenvolupant be
la seva activitat s'enfonsen i les que sigue ho feien, en surten enfortides. Una
mena de simil amb la teoria evolutiva de Charles Darwin, no son les empreses
mes fortes | mes intel-ligents les que sobreviuen, sino aquelles que s'adapten.
Estudiant la corba de la informacio, és possible percebre que vivim en una corba
exponencial, cosa que significa que“hi ha una acceleracio en el proces de canvi.
Es a dir, més transicions i erisis més fregiients. Aixi, cal que els empresaris can-
Viin els seus paradigmes i aprenguin a exireure I'entusiasme, no de l'estabilitat,
sino de la transformacio, no de I'status que, sind de la creativitat i la innovacié.
lcar va sér.el primer a morir d'&xit, intentem no ser nosaltres els segiients.

\ .

Christlan Busgquets
Publicista
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FORMACIO

La importancia dels

comercials

L'actual dinamica del mercat obliga les empreses a ser conscients de
la importancia de |la formacio professional | de |la necessitat d’estar ple-
nament actualitzats., Moltes empreses ignoren que, per ser competiti-
ves | enfrontar-se amb exit al nou mercat actual, han de saber motivar
el seu equip huma iinculcar-los una autentica cultura corporativa, cosa
que es pot aconseguir millorant diversos aspectes de I'ambit de |a
venda comercial com ara la comunicacio, el valor del producte, saber
vendre solucions o saber tancar una venda,

Adguestes guestions les pot adquirir el comercial sempre gue 'empre-
sari assumeixi la importancia de la seva formacio | [es accions correc-
fes a dur a terme.

Alguns exemples serien:

WORKSHOP. Activitat practica desenvolupada amb els venedors
en que els protagonistes s6n ells, ja que seran els que hauran de
participar-hi seguint una metodologia marcada per un ponent i un
coordinador,

CONFERENCIES. Perque siguin efectives s recomanable dur-les a
terme en grups reduits, fet que facilita la comunicacio i el dialeq,
ROLE PLAYING O TEATRE DE VENDES. Es basa a simular una accid
concreta i, per dur-ho a terme, és vital la desinhibicid dels individus.
TAULES RODONES. Faciliten el coneixement entre els participants |
aporten els avantatges dels treballs en grup, com ara la pluja d'idees,
SORTIDES A L'EXTERIOR. Consisteix a reunir un grup de perscnes
durant uns dies per tal de formar-les en un indret allunyat i que inspir
relaxacio.

METODE DEL CAS. Es tracta de plantejar casos per després resoldre-
'ls. Han de ser practics, concrets | al més actuals possible.
E-LEARNING. Les noves tecnologies ens obren un ampli ventall de
possibilitats a nivell gualitatiu | de temps; i permet complementar-ho
amb la formacio presencial.

STATUS JURIDIC advocats

Cf Mpdia 84,86 ler D 170073 Cirona
Tel. 872 081 904 222 95

acvocats@statusjuricic.com  www.statusjuridic.com
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CORPORACIONS | PATRONALS

Eines per als nous temps

Mo és per casualitat que el sector turistic
gironi és al capdamunt de |'economia
comarcal i lidera 'ambit de 'oferta secto-
rial nacional. A Girona no parem. Ha
estat una constant des del principi de
I'activitat, amb un grau molt alt d'implica-
cio per part de la nostra gent, que vol dir
particulars, pero també families, corpo-
racions i, fins i tot, poblacions. Aixl, als
darrers cinguanta anys, les idees, les ini-
ciatives, les propostes, les ofertes, els
serveis i les logistiques no han parat mai
de creixer. Per aixo, avui en dia, el turis-
me a Girona representa, amb tots els
serveis associats, prop del 60% del PIB
regional, a l'entorn dels 20.000 milions
d'euros.

Ara, el Patronat de Turisme de Girona
acaba dengegar una central de reser-
ves al seu portal d'Internet, que permetra
accedir a 413 hotels, la meitat del total
d'establiments de |la demarcacio. La
central preveu generar 1,1 milions d'eu-

ros de volum de negoci per al sector el
primer any, ja gue en anys posteriors es
preved ampliar el projecte cap als apar-
taments turistics | el turisme rural.

La central de reserves, després d'una
setmana funcionant | sense fer cap pro-
mocio especial, ja havia reservat 34
habitacions, principalment en hotels de
l'interior i del Firineu. L'exit, doncs, sem-
bla garantit; pero aquesta no és pas '0-
nica iniciativa recent presa pel Patronat.
El portal del Patronat de Turisme wva
registrar 'any passat mes d'1,2 milions
de visites, amb un increment del 8,3%
respecte a l'any anterior.

A mes, dins la linla que anomena
Accions 2.0, basicament destinades a
les xarxes socials d'Internet, el Patronat
compta ja amb presencia al Facebook, a
Twiter | a Youtube.

Tot plegat, son proves prou fefaents de
'ermnpenta del sector turistic gironi, sem-
pre obert a qualsevol opcid que pugul

representar una consolidacio ferma de
les activitats | de |es ofertes. Amb totes
aguestes iniciatives ultimes ben segqur
que s'arribara millor al consumidaor final,
al qual se |i podra oferir un servel que
facilitara | millorara els ja coneguts, tot
posant a 'abast dels empresaris noves
vies de comercialitzacio,

Des |la FOEG, la patronal gironina, no
podem fer res més que felicitar | animar
el Patronat de Turisme | el conjunt del
sector a continuar donant exemple
d'empenta, rigor, capacitat | d'adaptacio
als nous temps.

£ FOEG

Jordi Comas
Fresident de la FOEG

Reforma laboral i Banc d’Espanya

Coincidint amb la demanda de reforma
laboral que permanentment expressa e
governador del Banc d'Espanya, trencare
una llanga al seu favor, en el sentit de mos-
trar el meu suport a 'autoritat | representa-
tivitat per reclamar aguesta reforma.

En diverscs dels articles que dltimament
he publicat, he explicat com el sistema
financer consolidat, Banc d'Espanya i sis-
terna bancari, t& la seva inversio en dos
epigrafs fonamentals, el sector privat | g
sector public. En el sector privat hi ha e
conjunt dempreses, i 1a inversio del siste-
ma financer esta composta fonamental-
ment de credits, en les seves diferents
modalitats.

En altres dels meus articles he parlat de |a
rendibilitat salarial, | en un d'ells exposava
que l'any 2007 el percentatge de les des-
peses de personal sobre el marge diferen-
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cial entre ingressos | consums intenmedis,
es a dir, tots excepte despeses de perso-
nal i interessos, era, a Espanya, del
72,9%, molt superior a pajsos com
Finlandia, Bélgica, Holanda o [talia, tots
ells entorn del 65%.

Situant-nos en el 2009, any en que |es
transaccions per VA han baixat un 33%,
els marges diferencials hauran baixat mes

que aquesta proporcid, cosa gue no per-
met pagar les despeses de personal, | en
conjunt I'empresa espanyola esta en per-
dues. Aguesta situacio general obligaria a
dotar el crédit conjunt invertit en les
empreses, per la qual cosa el sistema
financer estaria fent fallida. Tan sols una
flexibilitat de la despesa de personal pot
permetre continuar en benefici,

G
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Wcr0, DECAE | mitjora crogreta de cilalurya

Inaki Frade
President PIMEC Girona



La Cambra de Comer¢ de Girona

celebra el seu centenari

El diari gironi La Lucha publicava e
1910 gue la comissio organitzadora de
la Cambra de Comerg convidava a tots
els qui volguessin inscriure’s a 'entitat
a la reunido constitucional, prevista per
al dia 24 de juny, dia de Sant Joan, al
principal del numero 19 del carrer dels
Ciutadans. Ja des dels inicis, la corpo-
racio s’obria a tot 'empresariat, comen-
cant la tasca de suport a les empreses,
El 24 de juny d'enguany haurem com-

conomia gironina { de la Cambra 18710-
2070, en el qual col-laboren historia-
dors economics de prestigi com Josep
Oliver, Modest Fluvia o Pere Sala,
També editarem ['estudi prospectiu
“(airona, del 2010 cap al 2020" un
documental histaric i un comic sobre
'economia gironina. El tret de sortida
del centenari 23 un concert de Josep
Carreras a benefici de la seva fundacio
contra la leucemia,

plert 100 anys de feina ininterrompuda.
Defensem l'economia gironina oferint
informacid, assessorant | valorant |a
tasca empresarial. | sobretot, impulsem
la internacionalitzacio.

Volern un centenari obert a tota la ciuta-
dania. No hem wvolgut fer una celebra-
cio de foc dencenalls, sind impulsar
una commemoracio amb valor afegit.
Estemn elaborant el llibre Historia de ['e-

Cambra de Comerc¢ de Girona
Doménec Espadalé i Vergés
President de fa Cambra

de Comerg de Girona

globafacility

Gestid | manteniment d'edificis i installacions

DEDIQUEU-VOS AL VOSTRE NEGOCI O ACTIVITAT
QUE DE L'EDIFICI ENS EN PREOCUPEM NOSALTRES

Ens dediquem al Facility Management,
feu-nos una trucada i us explicarem com us podem ajudar

Fare Cientific i Tecnologic de 2 UdG
Ecifict Giroemaren - Espai B-2-04
¢/ Pic de Peguersa, | - 17003 Girona
£ 9721833 11-f.872 18 32 6B
W W global-facility com
2/e irfo@olobal-facility.com
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“El Bulli no és un lloc

per fer-se

Un 30% de nerviosisme, Lin 30% de plaer, un
15% d'inquietud i un 25% de curositat senen
els percentalges que resuminen les meves
sensacions justabans de trepitjarun dels term-
ples per excellencia del nostre pais. Es tracta
d'El Bull, 2l que pera molts experts enla mate-
ra es el millor restaurant del mon, perc que en
boca d'un dels seus copropietans s, simple-
mert, "2l millor restaurant de cala Monfjor™,
Abans d'entrar perd, un avis d'en Juli; "Mo f'es-
partis! Quan tenim el restaurant tancat aprofi-
tern per fer-ni reformes | rentar-li una mica la
cara”, sincerament no n'hi havia per tant, per-
que tot i tenir les taules arraconades | algunes
parets amig pintar, laureola de prestigl gue es
percebia demostrava en cada instant gue alla
hi succelen coses especials. | mes que se
n'esperaven a parir del 2014, ja que fela poc
gue havia sortit a la llum publica gue ElBulli es
convertina en una fundacio a partir d'agquest
arty. Pert amb quin objectiu? Basada en qué?
Amb guines perspectives?

Doncs ben clar segons les explicacions d'en
Jull. Sera una especie de lobby de creativitat

gﬁBﬁﬂﬂﬂrTﬁEﬂ amb seu a ca]a Man’qm

nana gue tenen a Barcelona. Aguest espai,
situat estrategicament al costat del mercat de
la Boguena, permet als caps de cuina gue hi
treballen poder adquirr dia a dia les matéeries
primeres | els condiments necessaris per tal
de treballar en nous conceptes | tecnigues. El
fet de poder treballar sense tenir el restaurant
obert els possibilita lobtencio de més | millors
resultats, els quals -un cop aprovats per Feman
Adna- passaran a deservolupar-se | a senvir-
se als prop de 7000 comensals gue anual-
ment t& El Bulli,

Toti aguesta extensa lista de clients gue pas-
sen pel restaurant al larg dels 135 dies aproxi-
mats que obren a lany, en Juli ermn va deixar
clar que El Bulli | els restaurants de categona
no son llocs perfer-se rc. sorprenent, teninten
compte els més de 300 eurcs per persona
gue costa el mend, pero comprensible si s'as-
sumeixen els prop de 80 freballadors gue hi
acudeixen dianament | el gran nivell de les pro-
duccions culinaries gue s'hi presenten, | es
gue mantenir una estructura d'aquest calibre |
reconegudaal monsencerfa que [Unic objec-
hu emprasanal srgul E[EJI’TEEQUH" anualment

INFORME EXECUTIU

reconeixement per part del public. | s que
son precisament aguests fans, aguests
clients, aguests amics als guals serveixen els
millors plats del moment, els gue animen en
Juli i la resta de l'equip d'El Bulli a seguir a la

13laia de la gastronornia mundial.

EMPRESARIAIGIRONA | 19




TREBALL

El Departament de Treball ha ende-
gat, juntament amb el Departament
d'Educacio, la campanya Ni més ni
menys, iguals.

Aquest projecte vol, per una banda,
fer reflexionar sobre els topics que
vinculen unes professions als nois |
unes altres a les noies d'acord amb
els rols socials |, per l'altra banda,
promoure |la cultura de la igualtat d'o-
portunitats i sensibilitzar els joves.
Els centres de secundaria rebran un
conjunt de materials didactics d'o-
rientacio laboral en igualiat adrecat &
I'alumnat i al professorat per treballar

una orientacidc basada en les prefe-
rencies individuals 1 talent personal,
per evitar gue noies | nois vegin con-
dicionada la seva eleccid per deter-
minats models socials | estereotips
de genere.

Els objectius son:

- Afavorir, mitjancant situacions d'a-
prenentatge, 'adquisicido dels recur-
s08 personals necessaris per fer front
al seu propi projecte personal | pro-
fessional amb garanties d'igualtat |
d'acces a les mateixes oportunitats.

- Desenvolupar la maduresa, autono-
mia | coresponsabilitat del jovent en
els diversos ambits de |la vida, com
ara |I'educacio, la societat, la feina,
juntament amb ['ambit personal |
familiar.

- Proporcionar al personal docent ins-
truments didactics | pautes metodolo-
gigques per desenvolupar practiques
d'orientacic docent basades en la
igualtat d'oportunitats | trencar els
estereotips de genere.

Amb l'objectiu de donar a coneixer
aquesta campanya el Departament
de Treball va estar present a la Fira
Expojove que es va dur a terme del
260 al 29 de gener de 2010 al Palau de
Fires de Girona.

Nuria Arnay i Bosch
Directora dels Serveis Territorials del
Departament de Treball

WS TR o Noyukell v p i g

La Cambra de Girona al costat de les empreses

Assessoramenl empresarizl i ajuls a la creacio d'empreses

incentius a la formacia | Escolz d Hestaleria

Cambra de Comerg
de Girony

www.cambragirona.cat
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Defensa dels interessos empresarials

Impuls al turisme de nagocis

Foment de la innovacio i les noves tecnologies

Dinamitzacio del comerc

Llotja de Conlractacio
Impuls a [asreport | suport a noves rutes asriss
Premis i distincions per a les empreses

Parficipacio a fires de mostres

Promacid exterior: obertura i consolidacio de mercats a [estranger

Reivindicacio dlinfraestructures i promocio d'espais logistics



SEGURETAT LABORAL

Un moment per a una
reflexio

preventiva

L'article 14 de la Llei 31/1995 defineix els deures iles responsabilitats gueden regulades en
larticle 42 del mateix text. Sera, doncs, obligacio de l'empresan adoptar una modalitat de
prevencio dels riscos laborals mitiancant la integracio de 'activitat prevertiva | ladopcio de
totes aqueles mesures necessaries per a la proteccio de la seguretat | la salut dels treba-
ladors. Haura de donar compliment a tot el mare nomnatiu preventiu | costejar la implanta-
Cit, adopcio | seguiment de tots els aspectes relatius a la seguretat | salut.

El gue molts empresaris no tenen clar o desconeixen és la responsabilitat que comporten
accions i omissions. La primera, ligada a l'incompliment de la nomnativa preventiva, es la
responsabilitat administrativa. Deriva en multes economigues tipificades gue poden supe-

rar els 800.000 € | desencadenar en la suspensio temporal o definitiva de 'activitat de
l'empresa. La segona, [a responsabilitat penal. El Codi Penal al seu titol XV art. 316, tipi-
fica el delicte contra els drets dels treballadors; concretarment, lincompliment de
les normes de prevencio de nscos. Es tracta d'un delicte de risc que comporta
penes de preso maximes de 3 anys. El mateix codi, quan es produeixen
danys o lesions, recull els delictes dhomicidi | faltes de lesions. La tercera es
la responsabilitat civil, gue pot ser denvada de la penal guan encometre un
delicte o falta, se'ndenven danys atercers, o civil contractual, guan lempre-
san per incompliment de les seves obligacions preventives causa danys al
treballador. Aguesta responsabilitat s assegurable | basicament consisteix
a iIndemnitzar els danys i prejudicis ocasionats. Les esmentades responsa-
bilitats poden ser compatibles i al mateix temps, amb el recarmec de presta-
cions economigues del sistemna de |la Seguretat Social,
Cal dir que el treballador tambe te responsabilitats, perd com a empresar pro-
posaria un moment de reflexio per glestionar-nos sila nostra modalitat preventiva
es ['adequada, si la nostra paoliica preventiva és encertada, =i la integracio de la
prevencio és a tots els nivells de la nostra empresa i sies fa el gue 'empresa neces-
sita amio Mobjectiu d'eradicar ijo controlar els riscos laborals...

&

Armmand Garralaga
Enginyer tecnic indusirial
Tecnic superior en PRL
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PLANIFICACIO ESTRATEGICA

El rol del Pla esiratégic en el
procés de traspas generacional

Moltes vegades ens esforcem, o ens forcen, a redactar un pro-
tocol familiar com una via d'instrumentalitzar un procés de tras-
pas generacional en 'empresa familiar. El problema és que Ia
reclaccio d'aquest protocol desgasta molt les relacions interper-
sonals entre les generacions entrants | sortints |, sobretot, no
pren molta atencid a un dels principis basics de gualsevol
empresa, planificar la continuttat | la rendibilitat futura.

Amb la nostra experiencia, la millor guia procedimental es crear
un projecte de futur descrit en un pla estrategic a 5 o 7 anys
basat en els dos principis ressenyats anteriocnment. La descrip-
cio del futur ajuda la generacio sortint a traslladar guotes de
podera l'entrant. Addicionalment, com l'esmentat exercici estra-
tegic no es va fer amb anterioritat, sera ben rebut per les parts
per la seva innovacio | creativitat,

Utilitzant el pla estrategic com a guia es poden desenvolupar de
manera secundaria el proces de traspas generacional, l'incre-
ment de la professionalitzacid i el talent, I'increment de Mactivitat
innovadora i creativa, el coaching directiu a la generacio entrant
| el desenvolupament del protocol familiar perque aguesta situa-
Cio no succeeixi en el futur,

Aquesta reflexio estrategica ajuda, sens dubte, a la visualitzacio
del futur basat en la planificacio | el seu exit conseglent.
Redactar protocols familiars esta bé, sempre que formin part
d'un proces d'estrategic mes ampli | no nomeas de com es ges-
tionara el berneficiar | el dividend futur,

Simplement pensin guant de temps es dedigquen a discutir qui i
quan generara el benefici | com es repartira, | quant de temps es

dedica a com es generara aguest dividend.

Arturo Prades
Soci director

Ce Consulting Empresarial Girona

Cem_n isulting
empresarial™”

C.E.CONSULTING GIRONA
C/Creu 2 - oficina 7- 17003 GIRONA

Contacti amb nosaltres:

Telf 972 1096 13

E-mail: gironagiceconsulting.es

www.consultinggirona.es
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AENTEG
La tecnologia es molt a prop teu.

Els associats d’'AENTEG o
trobaran la millor solucio tecnologica
per a tu 1 el teu negoci

consulta les empreses proveidores de serveis TIC a www_aenteg.cat

agwords  backup online  iso 17799 businessintelligence certificacions electroniques
comerc electronic  consultoria continguts digitﬂ'ﬁ control lagistic  CIIM ctty
diSSeny dominis dretde les noves tecnologies erp faCl'Lll'a E|E'Ctl’f)nlca formacio gprs

gpsS hardware hosting ImprESSIé dlglta| is027001  linux méI’QUEting D‘ﬂllﬁE middlewares
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Que no passi com el Titanic

Si el 2008 va ser ['any del daltabaix finan-
ceriel 2009 va ser ['any dels rescats j els
estimuls fiscals, el 2010 sera ['any de les
vaques flagues, 'any de la calma i la
treva. El persistent augment de l'atur
amb taxes que no paren de creixer, o la
violenta caiguda del comerg mundial,
ens mostra gue estem vivint un moment
de transicid histaric. | si existeix una
paradla per descriure'l, es |'‘austeritat.
Totes les empreses han rebut, en major o
menor mesura, l'impacte d'una crisi que
no estava prevista sota cap circumstan-
cia. Era com sino pogues passar, ja que
la ma “invisible" s'encarregava de |a
requlacio automatica del sistema davant
de qualsevol error. Com si es tractes del

Titanic, per a la construccio del qual va
prevaler l'arrcgancia per sobre del sentit
comd. Per aixo, moltes empreses han fet
fallida, | d'altres encara sobreviuen com
poden. Les reestructuracions | els aco-
miadaments massius  s'accentuaran
aquest any en els paisos mes industrialit-
Zats, | els primers gue veuran perillar gl
sel lloc de treball seran els treballadors
que tenen un contracte temporal o a
temps parcial. Ara, moltes empreses
hauran de decidir si aquests treballadors
els contracten a temps complet o els
acomiaden. | l'acomiadament sera el
desti final de gran part d'agquests treba-
lladors. Tot | aixi, un cop s'acabin els
plans d'estimul (entre maig i juny), vindra

OPINIO

Moment de reflexionar

Moments com els actuals ens han de portar &
reflexionar sobre que hem fet malament com a
ciutadans, pares, fils, marnts i cormn a memires
d'una societat on interactuem amb moltes per-
sones. Ln dels collectius que notara més el
canvi de tendencia son tols aguells adoles-
cents acostumats a disposar de tot el que
necessifaven (sense ser conscients del cost |
de lesforg que costava aconseguir-no), als
qguals ara g’ha de dir gue no. Que hermn fet?

Ln altre cal-lectiu, la "generacio perduda” que
son tots els joves gque ara haurien de comen-
caratrebalar, a independitzar-se i seguir crei-
xent, no pot fer-ho per falta de treball | per tant
'anica via d'ocupabiltat s seguir estudiant
(en els milors dels casos, ja que molts, en ['e-
poca de bonanca economica, deixaven la for-
Mmacio per entrar en sectors especulatius que
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donaven meés diners a curt termini, &s clar...).
Qué farem amkb ells?

Els qui van aprendre de |a crisi sistémica del
1929 ja no es froben entre nosaltres., La gent
que ha ocupat les primeres linies ha tomat a
caure en els matexos enors que van provocar
aguella crial: pensar gue tot és possible |
“invertir” amb diners de gue no es disposa fisi-
cament amb la condicio gue aguell actiu
obtindra una revaloritzacio futura. Hem tormata
caureenlerrorde pensarquetots’hivali tot es
possible. Crec gue s un maolt bon moment
per reflexionar scbre el passat | analitzar com
ho farem en el futur. Hem de formar les perso-
nes amb valors etics | amb el sentit de la res-
ponsakbiltat | del sacrfici. Aixi sera ['Unica
manera de no caure en el consumisme, 'en-
vejai la falta de compromis amb lentom.

una nova contraccio en l'economia. Per
aixo mantenir una conducta austera gue
assequri la liguiditat sera clau en aguest
any de vagues magres.

Oscar Pinilla
FPeriodisia
pinicatala.blogspotf.com

Ao implica responsabilitat a tots els nivells:
familia, educacio, mon laboral, administracio,
efc. Serem capacos daconseguir-ho?
|'esforg crec que valla pena.Si no, guin man
deixarem als nostres fills? Com a minim, per
pensar-hi...

Ferran Rodero Tomas
Defegat dACCT O per la provincia de Girona
frodero@acc10.cat



Impacte de la crisi en les inversions en R+D

Dos informes recents analitzen lmpacte de
la crisi en les inversions en R+D, amb resul-
tats a pricn contradictoris. El primer, The
Global [nnovation 7000, analitza 1000
empreses gue representen la meitat de |a
inversio mundial en R0, | sorprenentrment
dues terceres parts de les guals incremen-
ten/mantenen les inversions en plena crisi.
Aguesta situacid també es mante en
empreses en perdues, de les quals aproxi-
madament la meitat augmentaven el pres-
supost d'R+D.

Per contra, I'encara mes recent infonme de
'OECD que fa un balang del 2009 mostra
com la inversic en R+D | en capital risc han
patit serioses retallades durant el primer
semestre. Una analisi acurada permet com-

provar com determninats sectors, com el de
les tecnologies netes o bictecnologia,
seqgueixen un comportament anticiclic; o
com el rol dels govems s clau per mantenir
la dinamica inversora en alguns paisos, |
que pren relleu la innovacid oberta, amb
major collaboracia entre paisos | agents.

En tot cas, és dificll traslladar les analisis
macro de grans empreses o de OECD &l
nostre entom, sobre el gual manca informa-
cit detallada que relacioni tantes variables.
Com competeixen les empreses catalanes?
Comevolucionen els sectors? Quines corre-
lacions existeixen entre les poliiques imple-
mentades i l'impacte en el sistema?, etc. En
la meva opinid, abusem d'un discurs mono-
ton i reiteratiu sobre |la necessitat de refor-

mes estructurals | dinnovaciao, massa
superficial per descriure el com | cap a on;
amb quines tecnolodies, quins socis 0 sies
prou priontan en els pressupostos publics.
Sense aixo, tot plegat son paraules buides.,

Xavier Amores
Professor de la UdG
xavier.amores@udg.es

Burocracia

L'any passat es van crear a Girona 1.313
noves empreses, la pitjor dada dels dltims
quinze anys, No és facil emprendre en temps
ce crsi | amb dificultats per cbtenir inanga-
ment. Pero a banda del conservadoriame de
linversor i de les pegues que posa la banca,
hi ha altres aspectes clau a 'hora de convertir
una idea de negoci en empresa.

Fa uns mesos, la Cambra de Comerg de
Girona anunciava que havia aconseguit que
tota la tramitacio per crear una nova societat
es fes en nomeas 24 hores. Avui sembla una
experiencia inedita. L'entom jundicoadminis-
tratiu és fonamental a 'hora de tirar endavant
un projecte empresarial, | a casa nostra 'ex-
ces de burocracia es una realitat.

A nivell intemacional hi ha diversos indexs
que avaluen la capacitat dels diversos estats

peratraure inversions. Estant entre les prime-
res deu economies del mon, Espanya no
figura entre les trenta primeres en cap da-
quests indexs, | expenmenta un descens en
tots ells en els ultims anys.

Per exemple, en linforme Doing Business de|
Banc Mundial Espanya ha passat del lloc 31
al 62 en nomes cinc anys. L'informme analitza
la facilitat per fer negocis a diferents pai=os a
partir de l'analisi de la nommativa comercial i gl
cost gue han dassumir les empreses per
complir amkb la regulacia. Un altre indicadar
interessant s de Llibertat Economica gue
elabora la Fundacio Heritage | el Wall Street
Joumal. En ['Ultima edicio Espanya ha caigut
9 llocs, fins a situar-se en la posicid numero
36 mundial. El mercat de treball &s 'ambit on
cbtenim una pitjor puntuacio al costat d'eco-

nomies com Baolivia | Veneguela. Altres estu-
dis com lindex de Competitivitat Glogal del
Forum Economic Mundial, o el de Llibertat
Economica dels Instituts Fraser i CATO
també mostren un empiticrarment de les con-
dicions a Espanya.

Oriol Puig
Periodista
orfolpuig.blogspot.com
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Edat:
35 anys

Empresa:
“Trias, néts de Joaguim SA’

Sector:
Galetes

Carrec:
Cap comercial d'exportacio | cap de
margueting

Formacio:
Diplomada en Ciencies empresarials,
Tecnica en comerg exterior i Master

en direccio de margueting

Amb la fabricacio de mes

de 1.500 kg de galetes al dia, I'em-

presa "“Trias, Néets de Joaquim SA” és
una de les liders del nostre pais en la comer-
cialitzacio de galetes i bescuits selectes. La
companyia, que compta amb 45 treballadors |
una superficie de fabricacio que supera els 4.500
m2, ha obtingut una facturacio superior a 4 milions
d'euros el passat 2009, uns resultats molt bons
tenint en compte la conjuntura econémica del
moment i que satisfan la besnéta del cre-
ador | idedleg d’aquesta iniciativa
empresarial.
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“som lIA@rS en Ia venda
de galetes de segment alt”

Quines tasques tens actualment dins
I'empresa?

soc la cap del departament comercial,
per tant, la responsable de negociar les
condicions amb les grans cadenes de
distribucio, coordinar 'equip comercial |
distribuidors de tot Catalunya | Espanya.
soc la responsable del departament
d'exportacio, encarregant-me  dels
clients estrangers | assisténcia a fires. Al
mateix temps, també m'ocupo del depar-
tament de marqueting.

Quina posicid ocupa 'empresa dins el
seu sector?

Actualment som liders en la venda de
Qaletes de segment alt. Ens hem posicio-
nat al mercat com a galetes de qualitat
Que es serveixen en ocasions especials,
per fer un regal, per acompanyar un bon
cafe, unté i-pergue no- un bon cava,

Com s’inicia I'aventura empresarial de
les galetes Trias?

El meu besavi, Joaguim Trias i Vila, venia
d'una familia de flequers i el 1908, partint
d'un petit obrador, va decidir crear 'ermn-
brio del que actualment és la companyia.
Cesprés el meu aviva ser l'encarregat de
continuar amb el negoci tot | els proble-
mes de subministrament d'ingredients
durant certs pericdes (com la Guerra
Civil), els quals provocaven gue s'ha-
gues de gestionar molt bé la produccio |
que no sempre es pogues satisfer |a
demanda -un fet que seria impensable
avui en dia.

Quan es va produir, pero, el gran salt de
I'empresa a nivell industrial?

El canvi radical de concepcio dins 'em-
presa va tenir lloc amb 'entrada del meu
pare | del meu oncle als anys 60, Ells van
ser els que van decidir passar del petit
obrador a |la construccio d'una fabrica, a
buscar maquines per millorar la produccio
| a disposar d'un comercial a Barcelona
perampliar la distribucio | les vendes.

També va ser el periode en qué es van
produir canvis i ampliacions de producte?
Exactament. Els canvis gque van dur a terme
en la distribucic amb la penetracio a les
grans superficies comercials van anar
acompanyats de |a creacio de noves gale-
tes, fet que va permetre ampliar I'oferta de
les mitiques capses de 400 g 800 g (amb
les quatre galetes classiques de la casa: |a
teula, el pralinet, el neulet | el crocant) amb
d'altres amb noves varietats.

Actualment hi ha perspectives imminents
de nous canvis a I'empresa?

Fel que fa a imatge si, ja que properament
presentarern un nou disseny de la marca
amb el qual revolucionarem tots els for-
mats. D'altra banda, amib 'aposta gue hem
fet amb noves galetes sense sucre | sense
aluten, i la gue farem en breu amb la sortida
al mercat d’'una nova marca de galetes
energetiques, busguem la penetracio en
nous mercats.

També us plantegeu nous reptes en
temes d’exportacio?

'exportacio &s lauténtica clau de ['exit
d’'una empresa. MNosaltres actualment
venem un 8% de la nostra produccid a mer-
cats exteriors, perd volermn ampliar aguesta
xifra. Un dels mercats on hem pogut entrar
ha estat el japones -que és dels mes exi-
gents- gracies, scbretot, a la venda de
galetes per cataleg. Un altre on tenim un

tant per cent de vendes maolt alt &s el mer-
cat finlandeas,

Quins son els paisos on costa més poder-
hi entrar?

Per una banda, als Estats Units, ja que |a
diferencia de wvalor de la moneda euro-
dolar no beneficia 'exportacio cap a aquell
pais. | perl'altra, els paisos de ['Europa cen-
tral, ja que tenim una forta competencia en
aquests indrets de les galetes belgues |
daneses, gue gaudeixen de gran prestigi,

Una empresa com la vostra, en quin nivell
ha notat la conjuntura econémica actual?
Com la majoria de companyies hem notat
una disminucio de les vendes, pero tenim
la sort gque el nostre consumidor t& un nivell
adqguisitiu mitja-alt | axd ha fet que la crisi
ens afectes menys. La gent sap que el nos-
tre producte son galetes naturals a base
d'ametlla amb un sabor especial i, aixo, el
nostre client ho valora | ens ho demostra.

Com portes aixo de dirigir una empresa
familiar amb el teu germa i amb la supervi-
si0 del pare?

Des gue el meu oncle va abandonar la
companyia fa dos anys, el meu germa i jo
ens hemn posat al capdavant de Trias i, per
sort, seguim comptant amb el suport del
pare, que ens aporta la dosi d'experiencia
adqguirida de tants anys al capdavant de |a
companyia. Aixo suposa que sovint [a linia
que separa |a vida laboral | familiar es difu-
mini una mica, perd treballar amb el pare
ens permet poder-hi parlar obertament,
sense pors | prendre la millor decisio en
cada moment.
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ESPAI DIRECTIU

|dees de negoci a TMBA

Josep M. Perramon
President Associacio Master Girona

L'Espai de trobada pel
professional de I'empresa
Campus de Montilvi Edificl P-1
1707 Girona
Www.aaamg.org
info@aaamg.org

PLR Safety es presenta com una empre-
sa d'enginyeria de seqguretat industrial,
amb dues linies de negoci:

- Una base de dades en seguiment nor-
matiu de seguretat industrial.

- Treballs d'en-
P..«

Qinyeria per

solucionar les
LT
L;"--L,tt J

mancances en
sequretat de les
Empreses
industrials.

KM 0, en 'ambit ecologic, tambe amb
dues linies:

- Un restaurant de menjar rapid pero
amb productes ecologics.

- Una agrobotiga.

L’'atendrem a:

Girona: Migdia, 14, 17002.Tel. 972 20 06 90
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Aquest gener de 2010, |a 25a promocio del Master en direccio d'empreses (MBA) de |a
LdG va fer la presentacio dels sels projectes d'empresa, que son el fruit d'uns quants
mesos de treball. Amb aguesta presentacio culminen el seu proces d'aprenentatge,
obtenen el fitol dI'MBA | esdevenen antics alurmnes de la nostra associacio.

Davant un jurat compost per representants de la UdG, de Associacio Master Girona
(AMG) | d'experts en cadascun dels temes -Dr. Rafa Garcia (LUdG), Sr. Jaume Marin
(Consorci de la Costa Brava), Sr. Narcis Grébol (CENTA), Sr. Joan Bonillo
(Biosupermercats Nana), Dr. Josep Sallent (Seguretat Industrial del Departament
d'Innovacio, Universitat | Empresa a Girona) i Sr. Pere Saudrina (provinent del sector de les
cases de fusta)- es varen presentar | defensar els detalls de cada projecte.

Al llarg de totes les generacions, aguests treballs mostren les tendencies de negoci que
hi ha en cada moment. Enguany es varen presentar sis projectes, dels quals la meitat
estaven relacionats amb l'ecologia i la sostenibilitat. De |la resta, un era dedicat a |a
seguretat industrial, un a les noves tecnologies | un al turisme. Aprofitc aguest espai per
compartir amb vosaltres una pinzellada d’aguestes idees.

~ook ésel projecte basat en noves tecno-
logies.

Freten utilitzar dispositius mobils

per recollir informacio,

| amb la interaccio amb

els usuaris identificar

PORC DE LA CORT wvol ser un negoc
basat en la carm de porc eco-

logica que inclogui |3
produccio | la comer-
cialitzacio,

Estracta d'assumir el
control des de |la pro-
duccid dels porcs en
granja fins a la venda del porc
transfonmat.

les empreses.

es mou tambe en el
sector de |a sostenibilitat, perc a la cons-
truccio.
|L.a seva activitat es basaria en la venda
de cases dautodis-
seny assistit, mes
eficients 1 sosteni-
bles que les conven-
cionals.

FRESH HOUSING

" ..lll

es dedicaria a ['organit-
Zaclo d'excursions en vespa per les nos-
tres contrades.
Els tours serien de diversos dies, amb
allotjament d'alta qualitat | explorant
rutes gastronomigues.

CARTERA PATRIMONI

BANKPIME

SERVEI DE Banca PRIVADA

Bankpime

www.bankpime.es




* |1CON [#] solucions informatiques

programacio Xarxes internet © formacié ERP -CRM

Solucions en ARXIU DIGITAL

Actualment les factures electroniques |
I'arxiu de documentacio digital, tenen el
mateix valor legal que en suport de paper,
sempre que es compti amb els equips,
sofware i assesorament adient.

Icon i Alo Girona posen al seu abast
diferents solucions “clau en ma”,
aprofitant o millorant els seus sistemes
actuals, formant-li i ajundant-li en el

proces d'implantacio.

Principals Avantatges

Temps: Per una empresa que té un volum de 150 Factures mensuals, I'estalvi
de temps total seria de 25 hores al mes i 35 dies laborables a I'any

Espai: Eliminacié de 'espai que ocupa I'arxiu fisic i de la presencia del paper
innecessari en les zones de treball.

Cost: Optimitzacio de la necessitat d'impressio, fins al punt de ser
practicament minim. Capacitat de gestid dels permisos d'impressio,
amb quotes | qualitats definides per usuari, Menor cost per copia.

Seqguretat: Us de carpetes compartides al servidor, o sistemes avancats SQL,
amb gestio de quotes i accessos. Sistemes de copies redundants | amb
sistemes d’ externalitzacio davant de contingéncies com incendis.

Recerca: Capacitat de localitzacio de la informacio per diferents criteris, amb |' us
de OCR intelsligent i activacio de "Metatags”. Formacio i suport als
usuaris per un optim us del sistema.

Integracié Possibilitat d'implantar automatismes entre aplicacions internes i
externes, relacionades amb els clients | proveidors, com per exemple,
la capacitat de comptabilitzar documents de forma automatica des de la
validacio d'un e-mail amb factura electronica.

Optimitzar: Ultilitzacio de forma optima i eficient dels equipaments que I'empresa ja
disposa, com el Fax i les impressores multifuncio.

lcon+Alo = SOLUCIONS EMPRESARIALS

Ens trobara a: WWW. a Iog | ro na : CO m Per a mes Informacio

Girona, Emili Grahit, 15 info@alogirona.com

www.lconsl.com Gl o

Telf.:972 224 578 [ 972 501 648

Figueres, c. Hortes, 34







