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Toca ser positius

EDITORIAL

Benvoleuts amics i amigues,

Ens tornem a trobar a ['inici d’unes meés que merescudes vacances |1,
malauradament, com ens els darrers dos anys, ens trobem amb la mateixa incertesa
de cara al nostre futur economic i empresarial. Independentment d'aquesis corrvents
d’opinio en els quals ens trobem immersos -que molt sovint ens fan passar de la
recuperacio al pessimisme i viceversa-, nosaltres volem, com sempre, apostar per
l'esperit emprenedor i la forca dels nostres empresaris ja consolidats de les
comargues gironines.

El que esperem, sobretot, és que el repunt en les contractacions laborals que sol ser
habitual en el 3r trimestre de cada any pugui contrarestar i compensar, en pari,
limpacte que pugui tenirv ['augment de ['1VA del mes de juny.

Des d Empresarial Girona desitgem com sempre que aquesta edicio us serveixi per
coneixer les inquietuts del mon economic i empresarial de les comarques gironines i
animar-vos a col-laborar amb nosaltres amb les vostres opinions.

[ com sempre recordar-vos que des d'Empresarial Girona intentarem afegir el nostre
petit gra de sorra per poder donar-vos les nostres prespectives empresarials i
economiques, sempre des de la vessant mes empresarial, continuant amb la mateixa
politica editorial de sumar esforcos amb tot el teixit empresarial de les comarques
gironines d’acord al nostre pilar: Empresarial Girona és una edicio “Feta per
empresaris [ per a empresaris ",

Per ultim, no vull deixar d’ aprofitar agquestes linies per agrair a totes les persones,
institucions i patrocinadors que ens han ajudat a portar aguest projecte endavant.

Atentament,

Niiria Carreras i Bertinetti
Presidenta AJEG
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NOTICIES

Un index per coneixer
les primeres
100 empreses Gironines

TENEN UNA FACTURACIO AGREGADA PROPERA ALS 8.000 MILIONS.
EL 2008 JA VAN NOTAR L'INICI DE LA CRISI AMB UN DESCENS DE LA
RENDIBILITAT | DEL BENEFICI

Les 100 principals empreses de |la provincia de Girona varen arri-

¢
bar a una xifra de negoci de 7.821 milions d'euros 'any 2008, el
9.5% mes que el 2007, segons es despren del primer informe
“Girona 100, SA”, elaborat per 'oficina de KPMG a |la demarcacio.
- | 'estudi, realitzat amb |la col-laboracio de la Catedra Cambra de

'Empresa Familiar de la Universitat de Girona, analitza els princi-
pals indicadors de les 100 empreses liders per facturacio a Girona.
Les empreses familiars representen el 79% de |a xifra de factura-

— = cio, amb 6.213 milions d'euros, | el 82% sobre el total de les empre-
T QA . | ses analitzades.

8
L/

En I'exercici 2008, la facturacido mitjana de les empreses familiars
Y | es va situar en 75,7 milions d'euros, mentre que la de les no fami-
\‘m—_’j liars fou de 89,3 milions. El sector que presenta la major facturacio

| nombre d'empreses es el sector carmi, amb una xifra de 1.852

milions d'euros | 20 empreses representades.

L'any 2008, les 100 empreses analitzades por KPMG varen regis-

' f"ﬂ ™y 7 trar un resultat d'explotacio conjunt de 204 milions, gue representa

el 2,6% de les vendes. Aix0 es tradueix en una caiguda de 1'11%
respecte al 2007 en termes bruts | un deternorament del marge de
0,671 punts percentuals a causa d'un increment del pes de |a xifra
d'aprovisionaments en relacio amb la xifra de vendes.
El benefici net va caure el 17,4% respecte a ['exercici anterior, fins
als 126 milions d'euros, a causa de ['evolucio negativa dels resul-
tats d'explotacio i financers. Durant I'exercici 2008, 10 de les 100
empreses analitzades van tenir perdues, 5 de les quals ja en pre-
sentaven el 2007. La ratioc de rendibilitat economica, mesurada
com la relacio entre el resultat net de 'exercici i I'actiu total, va dis-
minuir I'any 2008 fins al 3,35% des del 4 03% de 'exercici anterior;
aix0 indica que, de cada 100 euros que integren l'actiu de Girona
100, SA, tenen capacitat de generar 3,35 euros de resultat net.
Manel Blanco, soci responsable de KPMG a Girona, destaca que
«en el moment de la presentacio d'aguest estudi (juny 2010) les
condicions dels mercats per als propers exercicis son d'incertesa;
els ajustos portats a terme per part de les empreses en |les seves
estructures durant el passat exercici s’'estan posant a prova i, amb
altres factors, determinaran 'evolucio de 'index Girona 100, SA en
els propers anys”

6| FnFRESARLALGIRCNA



cats | oportunitats de negoci.

Aprofitar les noves tecnologies que
cfereixen les eines 2.0 ajuda a gene-
rar valor afegit.

En aguest marc, cal destacar-%en
el sectorempresarial gironi, un 80 %
de les empreses no compten amb
aquest servel. La majona utilitzen les
TIC per glestions purament comp-
fables | de gestic de la informacio,
segons un estudi de la UOC,
emmarcat a la jornada Com pujar la
vostra empresa al tren de les tecno-
logies?, gue es va fer a Girona.

Les empreses
gironines no
compten amb les
noves TIC

El turisme de
congressos aplega
mes de 85.000
delegats el 2009

El Girona Convention Bureau (GCB)
ha presentat recentment 'informe
estadistic anual sobre |'activitat en
turisme de reunions desenvolupada
al llarg del 2009 en 'ambit de totes
les comargues gironines. Aguesia,
gue va serun 4,5% mes elevada gue
I'any anterior, va generar un impacte
economic de 31,1 milions d'euros |
va comptar amb la participacio de
85.751 persones al llarg dels 929
esdeveniments organitzats, essent
les jornades els actes que van aco-
Ilir mes delegats (39.062). Per una
banda el sector economic i, per 'al-
tra, el sector comercial sén els que
van celebrar més esdeveniments
d'aquest estil a la demarcacic de
Girona el darrer any.

Caixa Girona
ofereix en
exclusiva la venda
d'immobles als API

Per tal de facilitar I'acceés als immao-
bles, amb avantatges en guestio de
preusiun sisterna de financament que
cobreix en molts casos el cent per
cent del preu de venda, Caixa de
Girona | el Collegi d'Agents de Ia
Propietat Immobiliaria de Girona han
firrmat un conveni a traves del qual es
dona als AP| I'exclusivitat de |la gestid
de |la venda dimmobles dels quals
disposa ['entitat financera a la demar-
cacio.

La cartera de propietats ja es pot con-
sultar a qualsevol de |es 200 oficines
amb les gque compten els APl a les
comargues de Girona. Aguesta, conté
tota la informacic referent al conjunt
d'habitatges, finques, locals, solars,
parquings i edificis singulars.




El Forum Impulsa situa

Girona com a referent
mundial en emprenedoria

Aguest juliol Girona ha estat un dels epicentres al man a I'hora de
parlar d'emprenedoria. Tot gracies al primer forum anual Impulsa,
organitzat per la Fundacio Princep de Girona, gque ha portat a la
ciutat referents mundials en matéra de talent | innovacio,

La jomada es va dividir en cinc blocs diferents. El primer,
"Emprenedors d'exit”, va consistir en un recull d'experiencies gue
traslladaren els ponents convidats. Entre les personalitats destaca-
des daquest bloc, hi havia el premi Nobel de [a Pau 2006,
Muhammad Yunus, gue va parlar del jovent i la pobresa.

El segon bloc, "Ecosistemes’, va posar sobre |a taula un debat
sobre |a creativitat | els factors externs que la fan possible. En
aquest espai hi va participar el creador de |a xamxa d'educadors
internacionals Quality Education For All

El tercer bloc, "Persones amb impacte’, es dedicava a congixer
persones | organitzacions gque han generat canvis en la societat,
Entre els ponents d'aguest bloc hi havia el fundador de |la xarxa
social Tuenti

En el penultim espai de debat, "Experts”, hi va intervenir el cofun-
dador d'un model d'escola publica als Estats Units, Mike Feinberg.
|, finalment, el darrer bloc, "Emprenedors emergents”, va comptar
amb el cofundador —amb 17 anys- del sistema operatiu Eye0S,
Pau Garcia-Mila, | del creador —amb 15 anys- de Versatile.

LR e

NOTICIES

VA

Emprendre
té premi
S| penses a crear Uuna nova empresa o n'has constitut una fa menys
de tres anys, tens loportunitat d'accedir a programes de suport de
l'administracic o organitzacions privacdes,
El Departament de Treball ha posat en marxa el programa Frojectat,
El seu objectiu és seleccionar els 1.000 projectes emprenedors a fot
Catalunya gue tinguin més capacitat de creixement | de creacio de
llocs de treball. Bl programa pricritzara les perscnes en situacio d'a-
tur, les donesi els joves fing a 30 anys ja que no entren en el prototip
habitual demprenedor. En el proces de seleccio es valorara la soli-
desa | viabilitat del projecte, el potencial de creixement del negoci, el
nomiore de persones treballadores i la previsio de creacid de llocs de
treball. Projecta't preveu més de 300 seminaris | cursos ami 1.000
hores de formacio, 8.000 de coaching i 1.500 de mentoring amb
empresans consolidats,
D'altra banda, la Fundaciéd Privada per a la Promocid de
| Autoocupacid de Catalunya, CP'AC, ha llangat el programa EXIT |
destina un milid d'eurcs per a la creacio de 250 noves empreses
durant l'any 2010. El programa es desenvolupa a la seu CP'AC de
Girona | s’ha iniciat al mes de maig. EXIT compta amb un campus

demprenedors, un fons de microcredits | una xarxa de business
angels.




Reformes integrals e

_ B Rebuient
Claus en ma sl e

( Cuina i Bany per només

Prossupost per a cuina fling 2 11m? | bany de 6m?, projecta | disseny d'intericors,

mobiliari i electrodomeéstics de séaria (placa, forn, campana axtractora i rentaplats
integrat), encimera lipus silestone, enrajolat | paviments de 1a, nova (lluminacgid,
sanitaris, permisos, garantia 5 anys, IVA no inclds.

{ Aquest estiu, gaudiu del vostre jardi !
Piscina, pergola i terrasa per nomes

Pressupost per a piscina d'obra de 15m?, pérgola de fusta traclada per exteriors de
12m?, jard| | terrassa fins & 50m?, projecte | disseny d'exteriors, paviment de 1a,
il.luminacié, permisos, garantia 5 anys, IVA no Incléds,

Disposem de gquatre divisions ezpecialilzades

Damanau informacio sense compromis
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La majoria dels economistes
actuals coincideixen a dir que la iniciativa
i empresarial és un ingredient necessari per estimular el
i;f creixement economic i les oportunitats d’'ocupacié. En el moén
;1' on vivim, les petites i mitjanes empreses son el motor primari de la
creacio de llocs de treball, del creixement de l'ingrés i la reduccio de la
1'.’ pobresa. Esperit empresarial és sinonim de competéncia. Competéncia és
sinonim d'innovacio. | innovacioé és sinénim de benestar. En els Ultims anys, la
Unié Europea, conscient que pateix un deéficit empresarial en comparacico amb els _
Estats Units, ha augmentat el seu interés per fomentar I'emprenedoria a través de la % _
formacid. Una mesura interessant i estrictament necessaria, pero que com moltes altres, Y
arriba tard. Sobretot per als joves d’entre 18 i 30 anys que ja han decidit que de "grans”
volen ser funcionaris. La incertesa economica, la precarietat de les feines, el descoratja-
dor degoteig de tancament d’empreses, la recerca de I'estabilitat personal, el futur, la crisi
—pero no I'economica, sino l'altra, la dels que han arribat als 30 i segueixen sense eman-
cipar-se- ha provocat que per a aquest segment de la poblacid resulti més atractiu opo-
sitar i engreixar el compte d'assalariats publics que intentar una aventura en solitari.
Per a molts, 'administracié publica escenifica la tranquil-litat, el futur, la lletra de la
hipoteca, la terra promesa. Per a uns altres, aquesta tendéncia exemplifica que la
societat no rutlla. Que no carbura. Que esta immersa en un cercle vicios i en un
P espiral inflacionista. Una situacio que no conveé i que cal superar. La socie-
; tat necessita emprenedors. Gent amb esperit. Gent amb empenta.
Gent amb ganes de triomfar. Gent que acabi una vegada per
totes amb alguns mites que s’han format al voltant de |'ac-
tivitat empresarial. Mites falsos i que ha arribat
I’hora de desmentir.

-
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________ REPORTAIGE |
MITESSOBREA
CAPACHT AT APRENDRE

MITE 1: Els diners son
"'ingredient més Iimportant a
I'hora de crear una empresa.
Realitat: Si es tenen els altres ingredients,
es a dir, idees, oportunitats de negoci i empre-

nedors, els diners arribaran.
=i hi ha una bona idea de negoci | aguesta esta
acompanyada d'una oportunitat, trobarem perso-

MITE 2: Per crear una
empresa d'exit, cal tenir sort |
topar-se amb una idea brillant.
Realitat: Poques empreses han sorgit
d'un cop de sort. El mes important no
es |a idea en si, sind la manera d'execu-
tar-la.

P

nes disposades a invertir en el projecte a canvi ' 1 Les idees revolucionaries es compten
d'obtenir part dels guanys futurs. El procés con- amb els dits d’'una ma. Sovint, les empre-
trari, en canvi, no sempre es compleix. Tenir sesqgue tenen exit no son aguelles gue In-
molts diners no garanteix I'éxit. Paradoxal- venten res de nou, sino les que son
; : : capaces de donarun valor afegit a produc-

ment, I'excés de recursos financers sol o , ,
5 Y | f e tes o serveis ja existents. L'emprenedor

sobreestimar la confianca | pot por- . ; :
. q’ D” P ha d'observar 'entorn, ha d'estar atent a
tar a una mala administracio. Mite 3: Cal |la realitat i conéixer les necessitats i els

estudiar molts anys a la
universitat per poder
comprendre com funciona
una empresa,
Realitat: Encara que |a formacio academica o
és molt important, la universitat no és I'tinic cami. .
La formacio universitaria, els masters i els doctorats,

gustos dels consumidors, Les apor-

tunitats es troben en el dia a dia.

Ln emprenedor les adapta | les
explota comercialment.

';f’_“‘\.; es poden supliramb I'experiencia laboral. Malgrat que
la formacio superior té un gran valor practic, la situacio
d’incertesa que caracteritza el desenvolupament de qualsevol
iniciativa empresarial fa practicament impossible garantir-ne
un coneixement complet. A la practica empresarial, podem
: trobar un gran nombre d'emprenedors gue no tenen cap
tipus de formacio universitaria | gque han aconseguit un ;
"~.HH o gran exit. Amancio Ortega (Inditex), Juan José Hi-
X " dalgo (Viajes Halcon), Richard Branson (Virgin), /
" sam Walton (Wal-Mart), en son nomeés uns
exemples, Py

s

MITE 4: Primer cal tre-
ballar per compte d'altri, congixer
el negoci | llavors crear |la teva propia
empresa.
Realitat: Que aquest sigul l'origen d'algunes
empreses, no vol dirgue sigul ['unica via.
S| bé és cert gue una gran part dels emprenedors
creen |es seves empreses arran de |a seva experién-
cia previa en algun sector, tambe ho és el fet gque uti-
litzant les tecniques adequades es pot arribar a
conéixer un sector empresarial, fins i 1ot sense haver-
hi treballat previament. Famosos emprenedors com :
Bill Gates (Microsoft), Steve Jobs (Apple), Jeff Christian Busquets
Bezzos (Amazon) o Pepe Barroso (Don Algo- Publicista
dan) van posar en marxa |les seves em-
preses sense comptar amb cap

experiéncia previa. EviRESaRaGmoNa | 11
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MITE 5: L emprenedor neix, no es fa.
Realitat: Un emprenedor pot tenir certes
gualitats innates, perd corvertir-shi nomes
passa gracies a lacumulacio d'habilitats,
experiencies | contactes.

MNomes cal mirar al voltant nostre per adonar-
nos gue gualsevol persona pot ser emprene-
dora. Es ingliestionable que certes caracte-
ristigues personals ajuden a fer gue l'empre-
nedor assolex 'exit, pero [a gran majoria d'a-
guestes es poden aprendra i dominarambla
formacio| 'experencia. De fet, son moltes les
persones que defensen que l'emprenedor
no neix, es fa. Per tant, cal aprendre a
emprendre,

MITE 6: 'emprenador s un termerari.
Realitat: Els emprenedors d'exit calculen
perfectarment els seus nscos.

La propensio a acceptar riscos | a gaudir de
situacions en les quals hi ha cera incertesa
han estat trets que tradicionalment han senvit
per identificar els emprenedors. Pero aixo no
significa gue no mesurin els riscos. De fet,
nomes s'amsguen guan han comprovat gue
tenen grans possibilitats d'obtenir un benefic
| poder recuperar amb escreix la inversio. En
aquest sentit, l'elaboracio d'un pla d'empresa
detallat ajudara a fer una bona planficacio.

MITE 7: L'emprenedor es un "llop solitar™; no
pot treballar en eqguip.

Realitat: Els emprenedors d'exit construel-
Xengransegquips i relacions efectives pertre-
ballar amb altres persones.

Durant malt de temps, s'ha tingut la imatge
que l'activitat emprenedora era una accid
individual. Tanmateix, en el context actual,
soncada vegada mes, els emprenedorsgue
decideixen fer-ho de forma conjunta. En
aquest sentit, s'al-ludeix als equips fundacio-
nals pertal defer ressaltar el fet queen deter-
minats casos no hi haun unic empresar, sind
un projecte empresanal cbra d'un callectiu.
Empiricament, esta demostrat gque les inicia-
tives empresarials dutes a terme per equips
tenen més probabilitats de sobreviure en el
mercat | tenen mes potencial de creixement
gue les gue es posen en marxa de manera
individual. Els emprenedors que tenen exit
consideren gue mes val tenir el 51% d'una
gran empresa que el 100% d'una microem-
presa.

12| ErrEsaRiuGIRCNE

MITE 8: L'emprenedor s un egoista. L'Unic
que busca es el propi benefici, guanyar com
mes diners millor.

Realitat: Els grans emprenedors construei-
xen una organitzacio capac d'ocupar diver-
SES persones | proporcionar riguesa a |a
societat.

Una de les funcions socials que compleixen
els emprenedors és la creacio d'ocupacio.
Les petites | mitlanes empreses farmen el
99,6% del teixit empresarial de |la societat
espanyola. Per tant, no es d'estranyar que
aquestes empreses generin mes ocupacio
que les grans multinacionals, A més, son
Innovadores | estan compromeses amb cau-
ses socials. La iniciativa empresarial contri-
bueix a formentar la cohesid economica en
regions o barris desafavorits, ajuda al desen-
volupament sostenible, aixi com ajuda en |a
integracio de persones desocupades o des-
afavorides.

MITE 9: L'emprenedor treballa mes temps |
mes intensament que el gerent d'una gran
empresa, pateix molt d'estres | |a seva salut
en paga les consequencies,

Realitat: No existeix una clara evidéncia
sobre el fet que el temps i I'estrés que gene-
ra ser emprenedor sigui superior al que se
suporta en una ocupacio per compte d'altri.
Es evident que durant els primers anys de
vida d'una empresa, els emprenedors han
de treballar dur. Tanmateix, a la practica no
s'ha comprovat que treballin mes hores que
qualsevol altre professional amb responsabi-
litats similars. Es cert que tenir una empresa
comporta responsabilitats que no desaparei-
xen guan s'acaba 'horari laboral. Els empre-
nedors constantment pensen en el seu nego-
ci i qualsevol moment pot ser bo per prendre
una decisio o resoldre un problema. Pero en
aquest sentit, la gestio del temps sera fona-
mental. Treballar més hores no &s sincnim de
mes eficiencia. Al contrari, pot ser un simpto-
ma d'ineficacia. Sovint, els que meés hores
treballen sén els menys productius,

,Lr
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MITE 10: Crear una empresa as molt mes amiscat gue treballar com a empleat.
Realitat: Ja no és tan segur treballar com a empleat.

El context laboral ha canviat. La feina per a 1ota |a vida a gué estavern acosiu-
mats ja fa alguns anys gque no respon a la realitat actual. Nomes hermn d'obser-
varles xifres d'acomiadaments, la precarietat que caracteritza el mercat laboral
| 'ansietat permanent en la qual viu el treballador per constatar gue els temps
d'ocupacit fixa ja han acabat. Es cert que |a creacid d’una empresa tampoc
no garanteix per complet que 'emprenaedor tindra feina per a tota |a vida, perd
les compensacions d'assumir aguest risc son ampliament superiors a les d'a-
riscar-se a ser empleat.

MITE 11: Lina empresa és una cosa molt complexa.

Realitat: Les infinites possibilitats d'empreses gue hi ha fan gue el grau de difi-
cultat en parlar d'una empresa varii enormement.

Quan pensem en una empresa, es facil gue ens vinguin a la ment grans orga-
nitzacions com Apple, Repsol YPF, Microsoft, Coca Cola o Google. Certarment,
totes son empreses, pero també ho son la fleca on anem cada dia a comprar
el pa, la botiga d’esports que tenim al costat de casa o el restaurant de laltre
costat de carrer. Crear una empresa no significa crear una multinacional. Hi ha
infinitat d'alternatives mes o menys complexes, mes o menys simples | gue
requereixen mes o menys esforcos,

MITE 12: Crear una empresa es car i generalment acaba en fracas.

Realitat: Els negocis fallen, peré no I'emprenedor.

Cue una nova empresa no funcioni no val dir gue 'emprenedor hagi de perdre
una fortuna. Sovint, no fan falta gaires diners per comencar. Tot depéen de I'ha-
bilitat gue tingui 'emprenedor per fer front a les despeses. D'altra banda, un fra-
cas empresarial no significa un emprenedor fracassat. A la practica, poden fra-
cassar determinades idees de negoci, la qual cosa no implica que 'emprene-
dor no pugui desenvolupar amb exit una altra aventura empresarial. Encara
mes, un fracas empresarial sol ser el primer pas cap a 'exit, ja gue en tota his-
toria d'exit hi ha eguivocacions al llarg del cami gue penmeten aprendre de |es
decisions erronies,

L'ULTIM MITE

Es evident que la circulacio de diversos
mites ha contribuit a confondre els emprene-
dors sobre |a realitat empresarial. Mites gue

I"u distorsionen, pero gue no deixen de ser un lle-
. gat d'histories per no dormir. Aquest s 'ultirm
| mite. El de creure en histories | no en fets. El

vertader mite 2s gque en el mon empresa-
rial no hi ha mites, perc si una reali-
tat: tot és possible, tot esta
per fer!

EsFRESARIGIRONA | 13



FORMACIO

Com fidelitzar els clients?

Mo hi ha res tan dificil com mantenir un client content | satisfet

en un periode perllongat de temps. Pertal d'aconseguir la seva

maxima receptivitat es pot optar per aplicar petites tecnigues
que tenen per objectiu mantenir una connexio latent | permanent,
Algunes d'aguestes serien, per exemple, enviar-li un missatge cada
dos o tres dies, interessar-nos pel seu negoci (pels possibles proble-
mes), trucar-lo un cop per setmana, minimitzar sempre els seus errors,
informar-lo permanentment dels progressos o fer-lo particip de les nostres decisions.
Alguns d'aguests simples items s0n, segons Manuel Cros, pilars clau per a una bona relacio
amb el client.
Per tal d'establir un bon pla de fidelitzacio del nostre client ens hem de basar en una correcta
execucio dels seguents tres items:
CONEIXEMENT. Es basic per elaborar les nostres estratégies de marqueting. Es basa en:
Identificacio:; coneixer exhaustivament 'altra part.
Informacio: saber com evolucionara en el cas d'una possible relacio,
INTERACCIO. Es &l dialeg que es produeix en totes les seves formes possibles, Esta fonmat per:
FParticipacio: sl s'aconsegueix, augmenta el seu interes per la nostra marca.
Formacio: reforca la percepcio del client en la ulilitat de |a relacio.
Convivencia: el contacte personal serveix per reafirmar la sensacit de pertinenca a un mateix

objectiu. .

COMPENSACIO. Inclou les recompenses addicionals al benefici Jﬁ
. racional de la relacio.

\ Avantatges: privilegis que s'obtenen pel simple fet d'executar |a
relacio. |

-

5

Yl

Reconeixement: retribucid emocional externa provocada per
'accio.

Incentius: recompenses directes per la consecucio d'uns
objectius predeterminats.

Totes aguestes questions tenen per objectiu arribar a la
maxima fita d'una fidelitzacio, que seria aconseguir el
seguent: gue el clientincrementi el vincle amb nosaltres, que
iInverteixi més en els nostres serveis |, de retruc, que recoma-
ni la companyia.

14 | Bl S ARALGIHR O
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CORPORACIONS | PATRONALS

La reforma laboral ja no pot esperar mes

Ha costat molt, ha involucrat un munt d'ins-
tancies | de gent, pero, finalment, el realis-
me s'ha imposat. Ha calgut, pero, el deter-
mini cde la cancellera Merkel | 'autoritat del
president Obama per treure Zapatero | el
seu govern de la paralisi | forgar-lo a aturar
la davallada. Abans, les agencies derating,
la borsa i els mercats internacionals del cre-
dit ja havien avisat sobradament del desga-
vell. El president Zapatero, doncs, no ha tin-
gut més remei que posar fi a la despesa
desaforada que, ennomes dos anys, ha fet
triplicar el deficit del compte corrent espan-
vol | gue ha collocat el deute de 'Estat per
sobre del 60% estipulat a la Unid Europea.
Zapatero ja no és niamo ni senyor de ['eco-
nomia, ni podra prendre cap decisio mes
gue la Unid Europea i els principals orga-
nismas internacionals considern contraria
al seny pressupostari i financer.

Mo hauria calgut haver arribat fins aqui. En
ternps de crisi, no calia haver incrementat
el nombre i el sou dels funcionaris, ni haver

fet cap bonificacio de 400 euros a 'EPF ni
regalar xecs nado de 2.500 euros. Tampoc
g'havien d’haver promes ajuts a la depen-
dencia, que mai no s’han atorgat del tot. Tot
aixo ja sha acabat. Ara, els funcionaris
hauran de patir una retallada mitjana del
5% en els sous. El més trist és que hagin de
rebre els pensionistes pel mal cap del
govem espanyol, tenint en compte que ja
tenen prou ajustats els seus ingressos: un
25% cobren encara no 500 eurcs, un altre
50% entre 600 | 800, i nomes un 25% supe-
ra les pensions de 1.000 euros mensuals,

Aquesta primera part de la retallada, tot i |a
impopularitat, ha estat la més facil, perque
nomes afecta la despesa, El mes dificil sera
impulsar les condicions per facultar la veri-
table recuperacio economica. De res no
servira estalviar si, al mateix temps, no es
creen les condicions necessarnes per crear
riguesa. Ara, la reforma del credit | del sis-
tema financer, | la reforma laboral, ja no
poden esperar mes. Esperem que, en aixo,

no calgui gue truguin Merkel ni Obama per-
que el govern Zapatero prengui les deci-
sions que calen amb independencia dels
seus interessos electorals.

Des la FOEG, 'esperonem a fer-ho, | sense
mes dilacions. Recuperant els termes de
les propostes que [a patronal ja famesd'un
any que reclamem i gue se sintetitzen,
fonamentalment, a atendre les necessitats
de financament de la petita | mitjana
empresa, | a garantir les condicions de
contractacid més lliures gue es puguin
concebre. La sagnia de ['atur s'ha de tallar
| nomes una reforma laboral en profunditat
ho fara possible.

#o roea

Jordi Comas
Fresident de la FOEG

PIMEC Girona dissenyara el projecte de serveis
a les empreses de I'Ajuntament d’ArbuUcies

| "alcalde d'Arbucies, Roger Zamorano, | el
president de PIMEC Girona, Ifaki Frade, van
presentar el 21 de juny el conveni de
collaboracio gue dona llum verda al projecte
d'avaluacio i disseny de la cartera de servels
empresarials del futur complex empresarial
Can Delfi, un equipament que el consistar
posara a disposicio del teixit productiu local
per a la innovacio | el desenvolupament
industrial itecnologic deles pimes i, enespe-
cial, per al clister carrosser d’Arbucies.
| "acord, mitiancant el gual lajuntament enca-
mega aquest projecte a PFIMEC Girona, espe-
cifica una proposta de serveis empresarials
articulada en funcid dels principals sector
economics de la zona: indistria carrossera |
comerg i turisme; la formacio continua | ocu-
pacional; limpuls a lemprenaedornia | suport
als autonomes; | el foment de la competitivitat
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dels poligons industials del municipi.

Durant lacte de presentacio, el qual va
comptar amb una amplia representacio dels
sectors empresarnals de |a vila, el secretar
general de PIMEC, Antoni Canete, va desta-
car el caracter innovador | pioner del conven
perlasevavisio integral i condicio public-pri-
vada”, El director institucional de PIMEC, Pere
Bugés, va posar de rellel que el projecte
“permetra a més crear el debat sobre quines
s0n les estratégies que s'han d'utilitzar per fer
competents les empreses”,

Per desernvolupar el projecte, PIMEC comp-
tara amb la paricipacio i collaboracio del
mon empresanal, les administracions publi-
ques, universitats | centres tecnologics |
donara pricritat a la promocio | implementa-
cio de ['us dels sistemes TIC, en coordinacio
amb loferta de programes publics de suport

alempresa, ide manera gue el projecte sigui
sostenible,

Eltreball de PIMEC Girona sobre la promocio
econamica de la zona wve de lluny.
Concretament la patronal fa termps gue va ini-
ciar accions dinamitzadores en lambit del
clister de les inddstries carrosseres, amb ini-
ciatives de cooperacio empresanal, de for-
macic | qualificacio de treballadors del sec-
tor, en estreta col-laboracio amib 'ajuntament
de Ia vila.

pimec

Inaki Frade
President PIMEC Girona




Les fusions de caixes han de facilitar el

credit empresarial

El GIiG (Grup Impuls per Girona), integrat
per les tres cambres gironines, les patro-
nals FOEG i PIMEC, i el Forum Carlemany,
ha mantingut en els darrers mesos reu-
nions amb els mes importants bancs i cai-
xes establerts a les nostres comargues.
Voliem establir un pont de dialeg | conei-
Xer les repercussions que tindran en les
empreses els canvis del sector bancari.
Els responsables de les entitats estan
convencuts gue les fusions no suposaran
una baixa del financament a les empre-
ses, ans al contrari, asseguren gue els
permetran disposar de mées diners,
sobretot tenint en compte 'estalvi de |a
congelacid de credit del darrer any. Les
caixes| bancs son conscients gue no han
de perdre la proximitat al territori, que per-
met analitzar individualment i amb deteni-
ment les peticions dels empresaris.
També vam reclamar a les entitats formu-

globalfacility

Gt | mantenimeant deddics | installacions

DEDIQUEU-VOS5 ALVOSTRE NEGOCI O ACTIVITAT
QUEDEL EDIFILI ENS EN PREOCUPEM NOSALTRES

v Facility Management
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les per financar el retom de ['VA a les
empreses mentre Hisenda no compleix
els terminis de devolucic. En alguns
casos, el deute s'enfila a xifres considera-
bles que suposen un entrebanc al creixe-
ment empresarial,

Cambea do Comare o Glcng

Doménec Espadalé i Vergés
President de la Cambra
de Comerg de Girona
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“Ens proposem dia a dia no
perdre cap comanda

Qui no ha tingut mai un antull relacionat amb els fruits secs o
les patates xips” Qui no ha acudita algun acte cultural o espor-
tiv i ha compartit la seva visic amb la consumicio de certes |la-
minadures o snacks? Tots els que, en algun moment, hem
compartit agquest ritual I'hem vinculat amb un logotip vermell
que incorpora unes lletres blangues dins, o sigui, 'emblema
de Frit Ravich. Una nomenclatura empresarial de curios origen,
seqgons la mateixa Judith Viader. | és que el seu pare | la resta
de creadors de I'empresa van obtenir diverses negatives a
I'hora de patentar un nom degut a les similituds amb d'altres
margues del sector. Per tant, van decidir combinar el nom
d'una casa propera, el Mas Ravich, amb una particula grama-
ticatamb reminiscencia anglesa referida a la produccio de pa-
tates fregides, Frit,

Quan es té |a fortuna de poder compartir una estona de con-
versa amb la Judit s'assumeix de seguida el domini total que té
dels diferents parametres gue formen I'empresa. La seva for-
macio en direccio empresarial a ESADE Il ha permes dirigirun
excel-lentgrup de persones amb les quals confia al 100% i que
i permeten assumir les tasgues de representacio exterior de
la companyia amb |a total confianga en el seu equip. El fet de
fabricar més de 650 productes amb marca propia (entre pata-
tes, snacks | fruits secs) i de distribuir mes de 2.150 referancies
provinents d'arreu del mon els suposa comptar amb un equip
Iabnral que supera les 700 persones, la major part dels quals

3 da taﬂ yandas- Aqurast ﬁaapaet&ea UH ﬂe}arque;:

gatzemar els diferents productes per, posteriorment, ser distri-
bults arreu de I'Estat espanyol, es fa estrany entendre gue tot
el gue estas veient en aguells moments sera distribult en tan
sols una setmana. Perd es qgue quan es treballa en magnituds
tan grans (Frit Ravich va facturar més de 117 milions d'euros el
passat 2008) és guan s'assumeix ['autentica importancia i vita-
litat d’'una companyia. A més, quan tf'endinses a la zona de pro-
duccio, les olors que alla es perceben t'evoquen de seguida a
una sensacio de plaer degustatiu relacionat amb els diversos
productes que s'hi produeixen. | €s que ocbservar com unes
maquines immenses son capaces de fer-amb la mateix guali-
tat- les patates fregides casolanes gue podem crear a casa és,
senzillament, fantastic.

Perd el que em va sorprendre mes era que un dels projectes fu-
turs gque tenia prevista la companyia era I'ampliacic de les
seves instal-lacions. La creacid d'un nou espai logistic en uns
terrenys adjacents a la seu central els permetran controlar un
major volum de produccio per seguir oferint als seus clients el
millor servel mitjancant la maxima excel-léncia en el treball. |
es gue, tali com afirma en Josep M2 Viader, avui en dia "no es
pot perdre cap comanda',

Jordi Batlle
Parioclista
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TREBALL

&> Projecta’t

fem créixer
el teu projecte
" empresarial

Com sabeu, des del Departament de Treball de la Generalitat de
Catalunya es dona suport d'una manera regular a les persones
emprenedores a través del pla INICIA, que té I'objectiu de potenciar la
creacio de més i millors empreses. Ara, el Departament ha presentat
el programa Projecta’t, que seleccionara 1.000 persones emprenedo-
res gque estiguin en el procés de creacio, llangcament o creixement de
la seva empresa per oferir-los un itinerari intensiu d’acompanyament,
assessorament i formacio per millorar les capacitats empresarials.

El programa Projectat esta destinat a donar un suport personalitzat a
1.000 persones emprenadores gue tinguin un projecte empresarial
amb possibilitats de consolidacia | creixement.

Es va convocar mitiangant [Ordre TRE263/2010, de 27 d'abnil, i el ter-
mini de presentacio de les sollicituds finalitza el dia 7 de juny.

Quins son els objectius?

- Donar suport a les persones emprenedores per estimular la creativitat
| fransfommar-la en innovacions renditbles, aprofundir sobre tecniques
de negociacid empresarnal, impulsar xarkes comercials de treball,
millorar les capacitats organitzatives | desenvolupar estrategies perala
implicacio de les persones en el creixernent de l'emprasa.

* Incrementar les possibiitats de desenvolupament | creixement de les
empreses | dels projectes de les persones emprenedores mitjancant
un suport intensiu en aspectes relacionats amb la gestic empresarial,
les habilitats personals | interpersonals, lintercany d'experiencies | la
participacio en espais de finangament.

Queé ofereix el programa Projecta’t?

Les persones participants podran compartir l'experencia amb altres
persones que es troben en la malteixa situacio, promovent lintercanvi |
la creacio de noves oportunitats de col-laboracio. A meas, es benesficia-
ran dels seglents serveis:

- Seminaris desenvolupats per escoles de negocis de prestigi.

« Capsules de coneixement: tinerari formatiu individualitzat en camps
clau de 'emprenedoria.

- Entrenament empresarial: reunions d'orientacio en el desenvolupa-
ment del negoci amb personal 1ecnic especialista.

- Espais diintercanvi | assessorament per part d'empresaris: cara a
cara amb 'expert.

-Valoracio dels projectes per a la recerca de financarment.

- Presentacio dels projectes en espais amb inversors.

Qui pot participar-hi?

FPoden participar-hi totes aguelles persones emprenadores qgue, dins
de 'ambit temitorial de Catalurnya, hagin creat [a seva empresa en els
darrers tres anys o tinguin una idea de negoci i la voluntat de crear-la.
Com puc presentar la meva candidatura?

Les persones interessades hauran de presentar la sol-licitud de parti-
cipacio ila fitka de presentacio de la seva empresafidea de negoc,
Es pot presentar als Servels Territorials del Departament de Treball aix
com a la Direccio General d'Economia | Creacid dEmpreses del
Departarnent de Treball.

Queé es valorara per seleccionar les persones beneficiaries?

- Bl projecte empresaral i la seva viabilitat comercial, organitzativa |
financera.

- Nombre de persones treballadores | previsio de creacio de llocs de
treball.

- Cormnponent innovador: grau dinnovacio de l'empresa o del projecte,
dels seus servels | de |la incorporacio de noves tecnologies.

- Perspectives de futur | estratégia de creixement: possibiitats que tin-
dra 'empresa o el projecte empresanal per assolir el creixement en la
seva estructura comercial, organitzativa | financera.

- Cornpromis de responsabilitat social: projectes empresarials guetin-
guin en compte criteris de defensa | prateccio del medi ambient, aixi
com la igualtat doportunitats i la salut | seguretat en el treball.

- Es valorara aguelles persones emprenedores que hagin rebut o esti-
quin rebent el suport | 'assessorament d'una entitat inclosa dins la
xarxa INICIA: per a la creacio d'empreses,

- E= donara prioritat a persones joves, fins a 30 anys inclosos, dones |
persones en situacio datur,

Es tracta d'un programa molt proper | individualitzat que vol ser una
eina potent | directa dimpuls i suport a l'emprenadoria.

s animo a vosaltres, emprensdors | emprenedores de les comar-
Cues gironines gque estel en procés de creacio, llangament o creixe-
ment de la vostra empresa, a formar-ne part | gaudir-ne.

Nuria Arnay | Bosch
Direciora dels Servels Temionals Departament de Treball

La Cambra de Girona al costat de les empreses

A e’ pFe sl e aaiial  E T B e e § e e

D RS CRR M EFEAERE BTED LG Lol

@ breala il lar ar=n iy F i
e de Cloimen;
de Girona

v @ Lo Ve b0 | Dl & Toaesis 1
Rorre~t de 3 vrronacs o WY MOl S r o R

m.ﬂﬂﬂ'#g-witﬂ Db i L e o8 . o i

20 | EMPRESARALGIROMS

LIt jh de G el i L’ i

Il B 4 0 ek Sl R Pl T @ Peberd 8 Ca1E 0 i i

Poamrmri oiloplowi i geer 3 e Be piewes

Fa 1w ki i @ T @ reaalrwg

Frormoca amEay oSS | orssaiacd de mercsin s [ rerencar

A el i ob i eririee bl TS 2l o il ik D 104




SEGURETAT LABORAL

El factor

huma,
factor

determinant

Fins al moment, s'ha argumentat i legislat molt scbre quin ha de ser el paper de les empreses dins el
rmarc preventiu. Sovint llegim titulars d'accidents | malalties professionals de treballadors directament
relacionats amb carencies preventives a les empreses. Ladministracio sanciona, els jutges dicten
sentencies, els sindicats protesten, els legisladors augmenten el grau d'exigencia, els treballadors es
quelxen... pero les taxes de sinistralitat no milloren.

En termes estadistics, corm a minim el 80% dels accidents laborals s'atrbueixen al compaortament
huma com a causa principal. Al'Estat espanyol es registren anualment com a consequencia d'acci-
dents laborals, cbviant accidents mortals, al voltant de 10.000 baixes greus i gairebé 1.000.000 de bal-
xes |leus, fet que fa que Espanya estigui 2,5 vegades per sobre ['Europa dels quinze. (font RRHH
Digital).

En aquest camp, la situacio actual de les empreses &s ben diversa, Trobem empreses gue no tenen
sistema de gestio preventiva, d'altres gue han implementat accions preventives aillades sense plani-
ficacio ni seguiment i n'hi ha gue han decidit integrar la prevencio de riscos a 'organitzacio per gene-
rar un bon registre documental gue eviti possibles sancions. En general, es deixa de banda el factor
huma com aelement a integraren la gestio preventiva, entenent com a factor huma totes les persones
directament implicades, treballadors, comandaments intermedis | directius. La implantacio de siste-
mes preventius requereix garantir la seva eficiencia alhora que aguests han d'assolir la seva funcic
preventiva i que, a mas a mes, assegurn que de la seva funcio no se’n faci un us incorrecta.

Sl no som capacos dimplicarde manera activa tot el personal en el proces preventiu, dimplantaruna
cultura de la prevencio basada en una comecta informacia | forrnacio, una encertada divulgacio de la
politica preventiva de lentitat | la posada en practica de totes aguelles accions que facin preservar el
patimoni huma i material de l'empresa, no s'aconseguira maila integracio natural de la prevencio, ni
la reduccio d'accidents, nila disminucio del deficit econamic empresarial | social, denvats de ['actual
deixadesa preventiva.

Armmand Garralaga
Enginyer tecnic indusirial
Tecnic superior en PRL

Barcelzna

Prranob

Alid

Cairara
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Arturo Prades
Soci director
Ce Consulting Empresarial Girona

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

El que realment “toca”

ara és eficiencia

Ja fa prop de dos anys que ens trobem
en un panorama d'incertesa que ha dut
les companyies a ser molt prudents en
el desenvolupament de les seves inver-
sions en actius fixos | molt controladors
en els seus moviments de circulant.

La situacio sembla ser que no ha can-
viat en els dltims mesos |, per des-
comptat, el ritme de creixement de |'e-
conomia no espera grans alegries en
els proxims dos o fres anys.

Dit aixo, el que "oca” ara, de veritat,
son empreses gestionades de manera
eficient. Sembla senzill pero si agafem
un compte d'explotacio d'una empresa
“eficient”, tindrien una qgestio eficient
del client mitjangant una bona seleccio
del target objectiu, una bona promocio
a un cost racnable i, segurament, utilit-
zant eines web 2.0, un excel-lent serve
d'atencio al client o postvenda, una
gestio al client mitjancant CRM, inver-

sid en R+D+i, |a cerca d'un fet diferen-
cial respecte a la nostra competéncia...
Per |la part dels costos, aguesta empre-
sa hauria de racionalitzar-los mitjan-
cant el llancament d'un pla global de
reduccio | flexibilitzacio d'aquests cos-
fos a la demanda del mercat, hauria
establert un pla dincentius variables
als empleats en funcio de consecucio
d'objectius qualitatius, entre els guals,
la reduccio de coslos innecessaris, si
pogués ser, hauria negociat el seu pas-
siu bancari, hauria establert una eina
de control "cash flow operatiu” per ges-
tionar actiu circulant | costos financers...
L'eficiencia empresarial és facil de ser
atribuida pero dificilment implementa-
da, sobretot, en epogues de bonanca.
Amb el creixement economic gue
ens espera els proxims anys, |'atri-
bucio no val, ara "toca”™ implementar
I'eficiencia.
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NOVES TECNOLOGIES

oheiXeu prou bé
la vostra empresa?

segur que si. Perd, traieu profit de la gran guantitat d'informacid gque teniu dels
clients, productes, personal, processos, elc.? Preneu decisions basades en dades
objectives o ho feu més per instint?

Ja fa uns anys gue sona el terme Business Intelligence (Bl), o intel-ligencia empre-
saral, gue es refereix a les tecnigues | eines informatigues utilitzades
per transformar dades en informacio valuosa per a l'empresa. Mes
acuradament, el Bl és el conjunt de processos d'obtencia, tracta-
ment | difusio d'informacio, gue tenen per objectiu la reduccio de la
Incertesa en la presa de decisions estrategigues.

De mas a menys habituals | de menys a mes sofisticades, les seves aplicacions satisfan necessitats
de consultes lliures, informes | reporting legal, difusio, analisi multidimensional, guadres de coman-
dament, simulacions, prediccio, data mining, etc. Ens proporcionen avantatge competitiv | ens aju-
den a detectar els punts forts | febles de 'empresa, mitjancant informes, indicadors | alertes.

En un projecte de B, s'extreuen dades de les aplicacions de negoci (ERF, bases de dades, fulls de
calcul...), es transformen i es carreguen als magatzems de dades o data warehouse, que son
bases de dades dissenyades per resoldre consultes complicades amb diferents nivells de detall |
agregacio.

A part del suport en la presa de decisions, altres beneficis son la reduccio de la dependéncia dels
departaments informatics —ja que l'usuari pot obtenir la informacio gue necessita guan i com la
necessita— ol'oporunitat de depurar dades, d’automatitzar i agilitzar processos, o d’homogeneait-
Zar conceptes.

Actualment, les eines de Bl son facils daprendre 1 senzilles d’utilitzar. A mes, la inversid
necessaria és raonablement petita i, donada la seva orientacio a la rendibilitat del
negoci, el retorn s dels mas elevats en projectes tecnologics.

AENTEG

Associacid d'Empreses de Noves Tecnologies de Girona
Gran Via de Jaume |, 46

17001, Girona

Tel: 972 213 435

www.aenteg.com

info@aenteg.com

wrawfﬁ%mmm E EFlmatlca
=NEAD . e

Psg. Gral, Mendoza 1, 5a planta - 17002 Girona
gualltal S8t elTaccl|d Innovacld ilaxibilitat

Eloi Fabrega i Batlle
Enginyer informatic i Executive MBA
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Maduixes de Huelva

Hi ha dades del mon laboral que son des-
concertants. Per exemple, a Huelva, per a
la campanya de la maduixa, s'han contrac-
tat 3.000 treballadors immigrants en crigen
per poder afrontar la recol-leccid. El contin-
qent total de treballadors gue ha demanat
el sector ascendeix a 11.000 llocs de tre-
ball ternporal i només se’'n van cobrir 5.500
mitiancant les demandes de ['Inem. Ara
&, a I'Estat espanyol hi ha més de quatre
milions de persones a l'atur, 120.000 de les
quals son del sector agricola. Tancant
"'ambit geografic, a Huelva hi ha poc més
de 50.000 persones a 'atur, de les quals
5.000 provenen del sector agricola. Xifres
que cobririen amb escreix les demanes de
ma d'obra gue requereix el sector de |a

maduixa. No podem parlar de maotius dis-
criminatoris de raga, ja gue entre les perso-
nes gue estan actualment a 'atur hi ha tant
ciutadans de |'Estat espanyol com immi-
grants. Aixi mateix, pel que fa als aspectes
de mobilitat geografica i retribucions sala-
rials, cal tenir present gue un empresari
que sollicita un contingent de treballadors
immigrants ha de proveir d'habitatge
digne | adequat els treballadors que con-
tracta | gue les retribucions salarials que
pagara son com a minim les fixades pel
conveni collectiu. Per més voltes qgue hi
dono, no entenc com amb 120.000 treba-
ladors a ['atur en el sector agricola espan-
vol i més de 5,000 agricultors sense feina a
la provincia de Huelva, s’hagi de recorrer a

OPINIO

1+1>2

Potser quan el mercat pateix les corvulsions
gue hemn patit (| patirem...) és el moment d’ex-
plorar nous camins, hortzons o maneres de
fer, Bl passat 14 de maig es va comprovar en
lavessart de la internacionalitzacio de les nos-
fres empreses. Aquel dia, vam portar 20
directors/es de les 35 oficines gue tenim arreu
del mon i més de 130 empreses es van reunir
amb ells per exposar el seus projectes per
veure de quina manera ACC10 podia acom-
panyar-les en aquest cami. El fet que moltes
delles exportessin molt poc, fa pensar gue la
necessifat urgent de compensar la caiguda
de la facturacio del mercat nacional ha com-
portat trobar nous canals, mercats, efc.

En la part dinnovacio encara ens gueda molt
de cami per recomer ja que la majoria d'em-
preses es presenten de forma individual a les
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inies dinnovacid. Bl nombre de projectes
col-laboratius dempreses de Girona gue es
van presentar el 2009 a |a linia Innoempresa
(linia per potenciar la innovacio a la PIME mit-
jancant la transferencia de coneixement) va
serzero, Des de [Administracio podem incen-
tivar la collaboracid pricrtzant les linies amb
projectes col-laboratius o e obrint linies exclu-
sivamenrt collaboratives com [a linia de MNuclis
d'RHD 2010, perd esta clargue quiha de veure
la necessitat de collaborar per aconseguir
iImpulsar projectes mes estratégics | transfor-
madors, gue finalment comportara una major
competitivitat | una diferenciacio tecnologica
superior envers la competencia s la propia
empresa. Quan en molts llocs ja s'aposta fer-
mament per la innovacio cberta, les nostres
empreses encara es presenten majoritana-

un contingent d'immigracio per recollir les
maduixes de Huelva. Es evident que hi ha
quelcom que no funciona i gue calen refor-
mes en profunditat,

Oscar Pinilla
Periodisia
hitp /blogs.elpunt. catoscarpinilla

ment de forma individual, 'economia catala-
na i les nostres empreses estan suficientrment
capacitades per participar en projectes
col-laboratius, Fa falta perdre la por, confiar,
collaborar | entendre gue tothom hi guarnya.
No podem perdre més temps | hem de can-
viar el xip.

Ferran Rodero Tomas
Defegat dACCT O per la provincia de Girona
frodero@acc10.cat



25 edicions

Fa pogues setmanes al Farc Cientific |
Tecnologic es va commemaorar [a 25a edicio
de IMBA de la UdG. Es el més antic de Ia
Universitat, pel gual han passat professionals
de moltes empreses gironines | que deu molt
del que &3 al seu impulsor: Josep Sallert, a
col-laboradors imprescindibles com Joaguim
Fabionet i al seu actual director, Fud de
Castro. Es indubtable gue els iniciadors van
saberteixir complicitats entre 'empresa gironi-
na, un grup de professionals gque requenen
una formacio erfocada al management en
moments d'assumpcio de responsabiitats o
de canvis en les mateixes empreses, | Ln corn-
junt de professors provinents d'escoles de
negoci o especialistes en detenninats camps.
De l'oportunitat de collaborar-hi des de fa uns

anys, considero que part de la seva penmna-
nencia en el temps prove duna forta relacio
amb el terrtori i una voluntarna focalitzacio enla
pime. A prion semblana facl identificar bones
practiques essent la majoria dempreses peti-
tes, perd la realitat 2 que |es empreses miuli-
nacionals sén les gue apareixen en la majoria
de casos dext, guan la seva translacid a la
redlitat de l'empresa petita o familiares compli-
cada, ifins i tot alguna vegada contraproduent
segons com s'apliqui. Els exalumnes del mas-
ter es poden trobar avui en camecs directius |
intermmedis en empreses de fots els sectors
empresarals o publics, altres han continuat, o
fins | tot recrientat, el negoci familiar i uns
quants han creat la seva propia empresa. En
la meva opinid, el masteres un instrumentamkb

ur rol clau en la necessaria funcio d'acostar
universitat | empresa, | probablement no s
casual la seva ubicacio actual al Farz, l'entorm
que millor reflectelx un emergent ecosistema
d'innovacio gironi.

Xavier Amores
Professor de la UdG
xavier.amores@udg.es

Amb IVA o sense IVA?

| 'economia submergida ha arribat a for-
mar part de les nostres vides amb tota
naturalitat. Ningu s'estranya si un asses-
sor, dentista, fuster o lampista li cobra e
servel sense factura i, per tant, sense
VA, Es tan habitual, que el desfalc ha
adquirt proporcions desmesurades. Si i
sumem la quantitat de diner negre que
es va moure en els anys de la bombaolla
immobiliaria, el resultat s que el 30 per
cent de tots els bitllets de 500 euros
emesos per la UE circulen semiclandes-
tinament a casa nostra. Tot aixo ha des-
encadenat una serie de practigues des-
tructives per a l'Estat di, sobretot, perala
solidarntat ciutadana ja que el pagador
d'impostos tributa doblement: pel seu
compte | pel gue no ho fa.

Davant d'aquesta realitat innegable i en
el context d'una crisi important a les
arques publigues, em sembla més que
racnable la proposta del Collegi de
Gestors Administratius relativa a facilitar
l'aflorament de diner ocult i evadit al fisc.,
A Espanya jaesvaferel 1977 i a princi-
pis de la decada dels noranta. Ara,
Portugal | altres paisos europeus plante-
aen mesures en aguest sentit.

El diner negre seria un recurs extrema-
dament dtil en un moment d'elevat deficit
| deute publics, gue han conduit a reta-
llades socials. L'ultima estimacio, realit-
zada pel sindicat de tecnics d'Hizenda
Gestha, xifrava limport de |'economia
submergida a Espanya en el 23,3% del
FIE. El mateix estudi indicava gue a

Girona l'economia submergida mou mes
de 2.600 milions d'euros anuals, tants
com 25 vegades el pressupost de
'Ajuntament de Girona.

Oriol Puig
Periodista
www.oriolpuig.net
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Aquest emprenedor empordanés és qui'es troba al eapdavant d'aquesta compans
yia creada el 1997, amb seu a Salt, que va neixer amb 2 implantacio de sistemes'
de gestio de la qualitat i el medi ambienti #lyis]3!/' fés una deles empreses amb mes
volum de negoci i més cartera de clients en el seu sector de |es comargues gironi-
nes i els seus inicis son coetanis amb el naixement de les normes 1SO. Des del
2006 1a companyia s'ha hanat especialitzat en giiestions relacionades amb I'engin-
yeria energetica, concretament en temes d'eficiencia i energies renovables com la
biomassa o el biogas. La finalitat de I'empresa és oferir projectes energétics via-
bles a nivell economic, técnic i ambiental, per intentar aportar beneficis i solucions
innovadores principalment arreu del territori gironi.



Quin és el seu paper dins lempresa?

|Les meves tasgues com a director gerent es
basen a marcar l'estrategia de la companyia,
coorcinar tota la tasca de comunicacio | de
relacio amb els clients | partners més impor-
tants ila recerca de fecnologies. Ames, tambe
actuo com a impulsor de nous negocis | socie-
tats, com ara empreses centrades en la pro-
mocio de plantes de biogas o biomassa, o
tambe en la gestio de residus.

En quina situacio es troba QNORM dins
mercat?

Actualment podem dir gue som una empresa
an crexement. Som liders en els temes de
consultoria a la provincia, sobretot pel fet que
vam ser els primers gue ens vam installar a
Girona, | el bagatge que portermn ens ha per-
mes amibar a assolir aquesta fita. Pel gue fa a
I'eficiencia energetica | les energies renova-
bles, estem molt ben posicionats ja que som
grans coneixedors deltemton i les tecnologies
mes eficients.; en alguns aspectes som refe-
rents a nivell del temitori catala.

Quines son les claus de I'éxit d'una empresa
com la vostra?

Basicament son dues. Peruna banda ['estra-
tegia empresanal, pel fet d'haver apostat en
sectors com leficiencia energetica ila bioener-
Qia, quan encara no era negoci. Vam tenir la
VISIO que hi haura un salt qualitatiu futur en
volurmn de mercat | aixo ens ha agafat molt pre-
parats i amb moltde rodatge. | peraltra banda,
la qualitat personal | professional de les perso-
nes gue formem lempresa.

Com s'estructura el vostre equip?

Jo disposo d'un adjunt a gerencia que porta
tots els temes financers, de negociacio | de
captaciode nous clients, gue ésen David Coll,
A mes, tenim un director de consultona, en
David Perez, una directora denginyernia, |a
Remel Aldrich | una directora de projectes, la
Mireia Gallego. El fet de ser tots de la demar-
cacio de Girona | de tenir unes qualitats
excellents ens permet tenir l'exit guasi asse-
qurat,

Queé us ha permeés fer-vos forts | competents
aqui a Girona?

Sobretct el fet de conexer molt elteriton, cosa
gue provoca el malencert de meltes iniciatives
encapcales per companyies de foranies.
Mosaltres coneixem la gent, coneixem els sec-
tors i sabem com s'han de plantejar les inicia-
tives en cada lloc concret, basicament pel fet
que les dues direccions gue tenim hem viscut
del mon rural i aixo ens dona un cert avantal-
ge. A mes, conelxer be el mon rural | forestal,
en elterma de les bicenergies, es clau,

Quins s6n els grans salts que ha fet 'empre-
sa fins lactualitat?

El gran pas que vam ferva seraprendre a pre-
venir. Somuna empresa que es troba en cons-
tant crexement hem optat per reinvertir en la
propia empresa, | sobretct en conelxernent.
Totaixo amb lobjectiu d'assoliri captar projec-
tes grans en un futur proper. La nostra intencio
inicial estava encaminada a consolidar el nos-
tre dominia les comargues gironines per, pos-
teriorment, fer el salt a 'extenor.

Quins son alguns dels vostres projectes
insignia?

En la branca de la consultoria tenim projectes
com el model dexcelléncia empresarial a la
companyia Comexli o al Consorci de Sant
Gregon, capdavanter a ofenr serveis per a la
discapacitat i la dependencia, En referencia a
la branca d'enginyeria ambiental, doncs, des-
tacaria un projecte 100% nostre basat en la
implartacio d'una planta de biogas al municipi
de lAmmentera (Alt Emporda), que penmetra
una gestio controlacda dels purins (a efectes
de contaminacio | clors) | possikiltara s d'a-
questa energia per portar aigua calenta a part
de |la poblacio. Estern treballant tambe en els
principals projectes de biomassa, basicament
a les comarques gironines, de gran magnitud,
que no puc revelar per termes de confidencia-
litat. Enguany, hem engegattambé una linia de
neqoci nova en la instal-lacio de calderes de
biomassa exclusivament per a usos termics
(xarxes de calor, calor industrial, etc).

JOVE | EMPRESARI

“El principal actiuv de
QNORM és la gran base
de coneixement adquirida”

Actualment es parla de la necessitat d'un
canvia nivell econémic basat en la innovacié.
Empreses com la vostra en serien un bon
exemple?

Probablement si. Una part del nostre exit en el
sector de l'enengia recau en el fet que ens tro-
bem en el 80% del conexement de les noves
tecnologies a nivell energetic. Som presents a
gairebe totes les fires, fem visites tecnigues a
tot el mon per investigar noves teconologies
per estar sempre a l'avantguarda, busguem
les millors referencies i, despres, intentem apli-
car la milor tecnologia en cada un dels casos
| 8l 8'escau, adaptar-la al termton. La base de
coneixement que hermn adguint en els damers
anys ens permet tenir una posicio capdavan-
tera en el nostre ambit dactuacio.

Com afecta la conjuntura econémica actual a
una empresa com la vostra?

Es podria dirgue la crisifing | totens ha afavorit,
pergue la gent sha conscienciat mes de 'es-
talvi energetic | ha apartat una mica la febre
perla construccio. lun dels sectors emergents
es el de les bicenergies, Perd com a tot ameu,
costa molt poder desenvolupar projectes, una
questio que contrasta amb la relativa facilitat
quetenim per frobar inversors. Es més compli-
cat de resoldre la burocracia i la sensibilitzacio
publica que no pas la recerca de finangcament
economic.
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