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Mirar el futur amb il.lusio

EDITORIAL

Benvoleuts amics i amigues,

Des d’aquest editorial desitjo que hagiu passat unes bones festes de Nadal després
d'un any 2010 que probablement no ha acabat de representar ['inici de la
recuperacio economica que tots esperavem. En els darrers dotze mesos encara hem
rebut nombrosos simptomes negatius relatius a la nostra economia, pero aixo no ens
ha de fer perdre -en cap cas- ['optimisme de cara al futur. El nostre objectiu des de
[ 'Associacio és que, de mica en mica, les perspectives i oportunitats empresarials
millorin i permetin a les empreses i a la societat en general veure un horitzo de bons
auguris després d 'un periode tant complicat.

El que volem des d’agquesta edicio és animar a tot el teixit empresarial a continuar
posant tot el nostre esfor¢ i la nostra dedicacio per tal de tirar endavant els nostres
projectes i iniciatives empresarials.

Des d’Empresarial Girona desitgem com sempre que aquesta edicio us serveixi per
coneixer les inquietuts del mon economic i empresarial de les comarques gironines i
animar-vos a col-laborar amb nosaltres amb les vostres opinions.

[ com sempre recordar-vos que des d’ Empresarial Girona intentarem afegir el nostre
petit era de sorra per poder donar-vos les nostres prespectives empresarials i
economiques, sempre des de la vessant més empresarial, continuant amb la mateixa
politica editorial de sumar esforcos amb tot el teixit empresarial de les comarques
gironines d'acord al nostre pilar: Empresarial Girona es una edicio “Feta per
empresaris i per a empresaris ",

Per ultim, no vull deixar d aprofitar aquestes linies per agrair a totes les persones,

institucions i patrocinadors que ens han ajudat a portar aquest projecte endavant,

Arentament,

AT

Niria Carreras i Bertinetti
Presidenta AJEG
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NOTICIES

Caixa Girona

desapareix després

de 70 anys

El passat 3 de novembre La Caixa va formalitzar I'absorcid
de Caixa Girona, i va posar fi a poc mes de 70 anys de
I'entitat d'estalvis gironina. La formalitzacio davant el
Registre Mercantil posava fi a una operacio que s'ha
negociat | aprovat en pocs mesos davant la pressido de |les
autoritats monetaria (Banc d'Espanya) | de |les diferents
administracions.

El mes de juliol passat, les direccions de |es dues entitats
| els sindicats van arribara un acord en els aspectes labo-
rals de l'operacio, pel qual finalment 930 treballadors de
Caixa Girona —abans de |la fusid ja se n'havien prejubilat
150— passaran a formar part de La Caixa en un procés d'e-
quiparacio salarial i de condicions que durara dos anys.
Aixi, la integracico mante els llocs de treball, malgrat que
implicara el tancament progressiu d'una seixantena d'ofi-
cines a les comarques de Girona, per duplicitats entre les
sucursals de les dues caixes.

En un moment en que les entitats de crédit han encarit 'ac-
ces al financament de les empreses, els antics gestors de
Caixa Girona defensen que 'absorcio permetra als clients de
I'entitat una millor oferta i servel.

Ln dels motius que va frenar la participacio de Caixa Girona
en el projecte Unnim (fusio de les caixes de Sabadell,
Terrassa | Manlleu) va ser una suposada perdua d'identitat.
En I'absorcit de La Caixa, aguesta ha buscat donar garan-
ties al territori gque mantindra una especial sensibilitat cap a
les comargques gironines, creant un consell assessor del
qual, a finals de 2010, encara no se sap res.

De moment, ['"Unic vestigi que es mante de l'antiga marca
"Caixa Girona" es la seva fundacio que, sota el paraigua de
La Caixa, t& personalitat juridica propia. Tot | aixi, esta per
veure si acaba desapareixent un cop culmini la investigacio
de Justicia sobre presumptes irregularitats en la gestio de |a
fundacio en l'etapa d'Arcadi Calzada com a president.

La Cambra de Girona al costat de les empreses

Assessoramanl empresarialiajuts ala creacid d'empreses

Defensa dels interessos empresarials

Impuls &l turisme de negociz

Incentius a la fermaciol Escola d'Hoestaloria

Cambra de Comerg

de Giirnma Frammani de La irmowacio b les noves bec nologies

WWw.Ca m;ragimn a.cat Dinamitzacid del comere

&| EMPRESARIALGIRONA

Llotja de Contractacio

Impuls a I'aeropor: i suport a noves rutes aeries

Premis i distincions per a les ampreses

FParticipacio a fires de mosires

Promocid exferior: obertura i consolidacid de mercets a lestranger
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Portucat ’
Sud-Afri

Durant el mes d'octubre, Portucat aliment
seleccio ha portat les patates d'Olot de
I'empresa Precuinats El Salt del Sallent |
I'ali d'oliva d'Oleicola de 'Emporda, amb
la seva marca Clos de |a Torre a Sud-afri-
ca | als Estats Units d'America.

Amb la collaboracio de la Cambra de
Comergc de Girona | el CPMN de
Johannesburg, {AGC’]G} s'han fet dues
missions comercials a aguests paisos. A
sud-africa s'ha contactat amb cinc
empreses importadores | distribuidores
d'alimentacid, quatre de les guals estan
molt interessades en totes dues linies de
productes per als seus canals Gourmet,
La cinguena és una empresa de comuni-
cacio, especialitzada en 'alta gastrono-
mia, amb gui s'esta projectant una cam-
panya per als dos propers anys, gue
suposara poder arribar a tots els canals:
Horeca, Gourmet, Consumidaor Final, mit-
jancant revistes, radio, fires, etc.

Quant als EUA, ens hem reunit amb sis

mercat a

ofl els EUA

empreses de Nova York | hem participat
amb la nostra importadora de Miami
(Florida) en dues fires: Miami International
Wine Fair, especialitzada en vins, on hem
acompanyat les degustacions amb les
patates d’'Olot, | Americas Food&Beverage
show, on s'han degustat igualment les
patates d'Olat, | 'ha fet el tast de 'cli Clos
de la Torre. En agquesta segona fira, tots
dos productes han causat especial sensa-
cio. Les patates d'Olot per |a seva innova-
cio i qualitat, fet que ha suscitat l'interes
dels més importants compradors, tant
d'hotels de luxe, com d'altres importadors
dels ELA. A hores d'ara, s'esta negociant
la millor formula per tal de poder fer un pri-
mer enviament de productes, tant a Miami
com a Nova York, probablement per al pri-
mer trimestre del 20171

Portucat ha culminat aixi un any ple de dificul-
tats, de sacnficis i lluites per fer salber a alfres
parts del man gue a Catalunya tenim una ines-
gotable font de productes d'altissima gualitat,

L'empresa OPTIMUS instal-la el sistema
de megafonia a la Sagrada Familia

|'empresa Optimus, una companyia gironing
de megafonia amb mas de 75 anys de histo-
ra, amb fabrica ala ciutat de Girona | delega-
cions comercials ameu |'estat, ha estat 'enca-
megada d'installar el nou sistema de veu de|
Temple Expiaton de la Sagrada Familia a
Barcelona per garantir la cobertura aclstica
total | uniforme a tot el recinte. Optimus va
comencar a treballar per la Sagrada Familia
amb la definicic del sistema de megafonia de
la cripta, per postericrment encamregar-se de
I'estudi | installacio del de la nau principal. Els
tecnics de la Junta Constructora del Temple
han apostat per una empresa capdavantera
del sector del soi la comunicacio. Ames, han
valorat que sigui una empresa catalana i pro-
pera, per aixi disposar de personal gualificat
amb presencia constant durant tot el proces,
Les  columnes processades actives
Messenger &2 que ha installat Optimus
incorporen l'amplificacio | processament
digital de la senyal (DPS) en el propi equip.
Amb un potent software es modela el feix
sonorigadapta el so peroptimitzar la gualitat
de la musica | de la paraula en funcié dels

requisits acustics del recinte. La sonoritzacio
del Termple inclou tambe la gestio de tots els
senyals sonors, tant dels pardaments o ser-
mons des d'altars | faristols, com de |a trans-
missio del so de l'orgue cap als cantaires,
situats a les cantories, a més de 15m d'alga-
da. Optimus g'ha marcat com a estrategia
prncipal la venda de sisternes per a grans
installacions, com les adjudicacions mes
recents del Centre Penitencian Puig de les
Baszes de Figueres o el Nou Hospital de |a
Fe de Valencia.
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NOTICIES

\

Els riscos
de I'empresa familiar

Quatre de cada deu empreses familiars catalanes esta en risc de desapareixer
per la seva falta de capacitat d'adaptacio a la complexitat de |a situacio economi-
ca. Al ho asseguren Alberto Gimeno Snadig (ESADE-URL) | Joan Coma-Cros
Raventos (FBK) en el guart volum de la col-leccio Barometre de 'Empresa Familiar
a Catalunya que impulsa la Fundacié Jaume Casademont.

L'estudi «L'empresa familiar a Catalunya: una analisi del risc estructural» té com a objectiu descriure les estructures internes de les
empreses familiars a Catalunya, identificar el nivell de risc d'aguestes empreses derivat de la seva condicid de familiar, aixi com des-
criure les variables en |es quals g'haurien de concentrar els esforgcos de gestio per servir com a invitacio al desenvolupament de |a
qestio de les relacions familia-empresa,

Segons 'informe, la situacio d'alta probabilitat de desaparéixer d'aguestes empreses es resultat de la combinacié de tres factors: |a
complexitat de la familia, la complexitat de I'empresa i el desenvolupament insuficient de les seves estructures d'acord amb aguests
nivells de complexitat, i adverteix que la gestic adequada de |es relacions familia-empresa haurien de ser una prioritat per garantir |a
continuitat d'aguestes companyies. Per aixo, conclou que |a capacitat d'adaptacio al canvi és clau per a la seva supervivencia,

Meés funcionaris
que mai a Girona

En plena crisi economica el sector pukblic s ['"anic gue
creix, com a minim en llocs de treball. Ho certifica un estudi
de la patronal Pimec, segons el gual el nivell d'ocupacio
publica a Girona ha augmentat un 13% entre 2007 | 2010,
quatre punts mes que la mitjana catalana i gairebé el doble
que la del conjunt de ['Estat. En el mateix pericde, el global
de les comargues gironines ha perdut un 10% dels seus
locs de treball.

El dia de la presentacio de 'estudi, el president de Fimec
Girona, Ifiaki Frade, va qualificar |a situacio «d'anomalias
pergue «no hi ha raons que justifiguin que el sector public
continui creixent i molt menys en temps de crisi. Cal intentar
crear consciencia sobre aguesta tendencias.

En agquest sentit, les patronals han proposat que ['adminis-
tracid apliqui expedients de regulacido d'ocupacia, com ha
fet 'empresa privada per tal d'ajustar les seves despeses,
Tot i el creixement de l'ocupacio publica, Catalunya queda
lluny d'autonomies com Extremadura, Castella | Lled,
Castella-La Manxa | Andalusia, on el pes dels empleats
publice respecte als ocupats és del 26,4%, &l 18,3%, el
18,3% i el 17,2%, respectivament. Fart de |a diferéncia s'ex-
plica per la concertacio d'alguns serveis com ara la sanitat
o |'educacia, gue 1@ més tradicio a Catalunya.
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Reforma és ...

L
disseny, paviments, enrajolats, pintura, fusteria, alumini i PVC, REbuJent
serrallarﬁl"a, mpblll_arl, l_l-lumlnac_ln, electrodomeéstics, sanlltaris:, construccions
calefaccio, climatitzacid, energies renovables, telecomunicacions,
materials de 1a, garantia a 5 anys, permisos... mestres d'obres desde 1970
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En els departaments comercials de moltes empreses
circula una historia. Més aviat, una llegenda gue
explica el gue els va passar a dos venedors de saba-
tes europeus que van ser destinats a un pais africa.
Despres d'una setmana de prospeccio comercial el
primer d’'ells, el que havien enviat al nord, es va posar
en contacte amb el seu cap i li va dir: "Estem perdent
el temps, agui ningu porta sabates. Per tant, no ven-
drem res de res. Torno cap a Europa’. Aguell mateix
dia, després d'una setmana de prospeccio pel sud, el
segon venedor va trucar entusiasmat al seu cap: "No
s'ho creura, perdc ens farem d'or. Agui ningu porta
sabates, aixi que ens podem apoderar de tot el mer-
cat si som els primers d'oferir el producte”. Sigui com
sigui, els venedors havien analitzat |a situacio d'una
manera diferent. Alla on un veia un territori perillés,
I'altre hi veia una terra d'oportunitats. Una mateixa
situacio, dos enfocaments diferents. Es precisament
aguesta manera de percebre |a realitat i, és clar, d'a-
frontar les situacions conjunturals el que marca la
diferencia. Per poder copsar be aqguesta dualitat,
només cal deixar enrere I'Africa i viatjar cap a la Xina.
Alla ho tenen clar. Les paraules es poden interpretar
de diferents maneres, nomes aixi podem entendre
com la paraula “crisi” pot significar al mateix temps
“oenll” | "oportunitat”, Com en la historia anterior, davant
una crisi passa el mateix. On uns veuran amenaces |
pessimisme, altres hi veuran un terreny propici per
millorar. Una oportunitat per ser mes eficients. Una
manera per desprendre's d'allo que és prescindible.

10| EMPRESARIALGIRONA

lUna manera de recrganitzar-se | centrar-se amb el que
de veritat importa. L'habilitat per transformar els reptes
en beneficis &s un mirall en el gual moltes companyies
s'estan mirant | on moltes altres aurien de mirar-se,

“Les marques mes fortes
surten reforcades

d’una crisi

Davant |les grans crisis, com deia Balzac, el cor
es trenca o s'enforteix. Es per aixd que basant-
se en aguesta afirmacio sén molts els que pen-
sen que |les epogues de dificultats economigues
son, en publicitat, temps de grans oportunitats.
Mo hem de perdre mai de vista que 'actiu mes
gran d'una empresa es |la seva marca | que la
publicitat no s un cost, 2ind una inversio. Les
marques mes fortes surten reforgcades d'una
crisi. Retallar la publicitat pot ser contraproduent
perque durant les crisis molts competidors bai-
xen la guardia | cal aprofitar aguests moments
per reforcar la propia marca. Al final, els consu-
midors no compren productes, compren valors. |
com compraran els nostres valors, si no els els
expliqguem?



REPORTATGE

El consumidor i les seves necessitats

En periodes d'incertesa economica, les families tendeixen a priontzar l'estalvi davant el consum. Aixo fa gue el consumidor es tomi mées racional
| conservador, perd tot i aixi, segueix necessitant la publicitat amb 'afany de prendre les decisions gque millor satisfacin les seves pretensions. La
historia ens ha demostrat que aguelles margues gue segueixen anunciant-se en pericdes dificils perduraran durant mestempsi de millor manera
en la ment del consumidor, per tant, aconsegueixen un millor avantatge competitiu, | estaran millor preparades per a guan, de nou, tomi a lluirel
sol. Minimitzar la publicitat en termps de crisi pot esdevenir un greu error, ja gue els clients segueixen consumint. Sera com parar el rellotge per
tractar d'aturar el temps. Encara qgue el consum baixi, les margues que el consumidor mas recordara quan passi la tempesta seranaguelles gue

aconseguit. En resum, haurem fet el negoci d'en Robert | les cabres,
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Emocionar per captar la racionalitat

na deles millors maneres de comunicar en temps de crisi s emocionar, Transmetre seqguretat i emocions per
generar valor, | fer-ho amb sinceritat | conviccio és una via que garanteix que el missatge arribi | cali. Es evident
que les empreses han d'adaptar |a seva comunicacio a la situacio social. Pertant, la clau esta a saber construir
una intermelacio amb els clients | usuars gue no nomeas sigui informativa, sind que sapiga emocionar | maotivar.
Cal situar la marca com un aliat dels consumidors, empatitzant | mostrant proximitat. Aixo permetra crear un vin- |
cle mes salid | més ampli en el temps. El que és totalment desaconsellable es apostar per una publicitat com-
bativa. Quan el mercat es contrau, l'instint de supervivencia ens fa emprar un to més agressiu, peroaguest enfo-
cament pot ser perjudicial. Aixl, sivolem gue els clients siguin fidels, no hemn de ser excessivament competitius.
El que cal fer és destacar allo en gue nesaltres som millors | mostrar-nos sensibles davant les necessitats dels
nostres clients, en lloc d'atacar la competencia,

El poder de la publicitat digital

Les epogues de crisis fan aguditzar l'enginy. Esprémer la creativitat | buscar maximitzar les inversions son dues
de les claus per superar etapes de recessid. La publicitat, evidentment, no &s una excepcio. Es per aixd que |a
solucio a curt termini per a les companyies passa per invertir en mijans que inicialment, sdn mes barats | gue
poden aconseguir el mateix impacte que els canals tradicionals. En aguest sentit, els mitjans digitals aporten
una cinguartena de nous formats diferents. Les xarxes socials com Facebook, el margueting en cercadors apli-
cats al mobil o els advergames (jocs interactius que transmeten els valors d'una marca) son alguns exemples
d'aqguests nous formats digitals. Lns formats que entermes generals asseguren un millor RO (retorm de la inver-
sid) que la publicitat tradicional. Toti aixi, la clau d'una bona estrategia publicitaria no esta a contrapoear la publi- 1
citat digital i la tradicional, sind al contrari: a aconseguir un adequat equilibri entre els diferents formats peracon-
seguirimpactar de la millor manera possible el nostre public objectiu. Tota bona campanya ha d'estar integrada.
lgual gque avui cap campanya tradicional pot considerar-se completa sense component digital, tampoc te gaire
sentit, excepte segments molt joves, desenvolupar una campanya 100% en linia.
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El nou poder del consumidor

L'expansio i la utilitzacio creixent d'aguests formats digitals ha
permes crear noves relacions entre les empreses | els seus
clients. En aguests darrers anys, 1a publicitat ha passat de ser
un canal unidireccional a un de bidireccional. El consumidaor ja
no nomes rep informacio, Ara, |la processa, la compara, I'ava-
lua, la publica i la comparteix amb altres usuaris d'arreu del
maon. Els nous consumidors estan mes informats, son mes exi-
gents imenys lleials. Desconfien de les promeses, publicitaries,
demanen opinions a altres usuars, elogien, critiquen, exigei-
xen, i fins i tot, proposen millores als productes gque consumel-
*en. Els clients ja no es troben aillats sind que interactuen reco-
manant o desaconsellant productes, cosa que influeix en les
decisions de compra d'altres consumidors. Sempre 'ha dit
que un client insatisfet significava la péerdua de deu clients
potencials, En l'actualitat aguest risc es multiplica infinitament ja
que les noves tecnologies permeten al client desil-lusionat dei-
xar un comentar negatiu sobre l'empresa en un farum, publi-
car-lo en el seu blog o compartir-lo amb milers d'usuaris en xar-
¥es socials com Facebook o Twitter. La suma d'aguests comen-
taris o altres continguts critics cap a l'empresa | les seves mar-
ques acaben per convencer altres usuaris sobre |a veracitat
d'aquests continguts | generen desconfianga cap als seus pro-
ductes | serveis.
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“Les empreses ja no son

mestresses de les seves

paraules, ara es el temps
del dialeg”

A tot aixo, aguest consumidor actiu | participatiu també pot
ser un aliat per a I'empresa. Un client satisfet amb els seus
productes o serveis els recomanara a altres usuaris. Aixo
no nomes augmenta la difusio dels productes recomanats
sind que reforca la confianga dels clients amb la marca.
Estudis recents realitzats per la consultora Nielsen indiquen
que les recomanacions personals son les fonts mes fiables
a I'hora de fer una compra; i arriba a un /0% el percentatge
de persones que es refien, scbretot, del que escriuen altres
usuaris a internet, malgrat siguin desconeguts. Es evident
que les possibilitats gque les noves tecnologies donen als
usuaris estan modificant la manera com |les empreses es
relacionen amb els seus publics. Establirun dialeg amb els
consumidaors i tenir en compte els seus suggeriments, criti-
ques | expectatives s'imposa com una necessitat per a les
empreses. Aguestes ja no s0n mestresses de |es seves
paraules. Ara es el temps del dialeqg.




g

Fins on estem disposats a arriscar?

En pericdes dificils és temptador per a les marques retallar els
seus pressupostos publicitaris. Perd cal anaren compte. Pensem
en tot el gue hem aconseguit i tinguem en compte si aguesta
reduccio ens debilitara de cara al futur. Es cert que en moments
com l'actual cal preparar plans de contingencia, peré hem de ser
cautelosos | analitzar en profunditat no nomes la manera d'estal-
viar, sind tot allo que podem arribar a arriscar en prendre deter-
minades decisions. Podriem arribar a perdre visibilitat, quota de
mercat |, com a conseglencia d'aixo, els nostres propis consu-
midors. Fins on estem disposats a arriscar? Imaginem gue en un
moment determinat del nostre viatge, I'avio arriba a una zona de
arans turbulencies provocades per una ferotge tempesta electri-
ca. Es una situacio critica, en qué els pilots han de ser capacos
de prendre decisions drastigues, apagariem en aguest moment
un dels motors per estalviar combustible? La publicitat, el mar-
queting i1 la comunicacio son un d'aguests motors. Jo no me la
jugaria...

-

Christlan Busqusets
- Publicista
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FORMACIO

Barreres a
la formacio

La cultura de l'organitzacio té una gran influencia en 'enfocament i
el fractament que es doni a |la formacio, ja que al mateix temps
haura de tenir la seva influencia en la modificacio d'aguells aspec-
tes culturals que puguin crear barreres als objectius buscats per
'empresa.

Les barreres més significatives que existeixen son les seguents.

1. La por gue, com a conseglencia de la formacio, l'empresa exi-
geixi meas als treballadors, guan el gue realment es busca s una
major eficacia amb el mateix esfore,

2. La creenca dels treballadors que 'adquisicid de nous coneixe-
ments o habilitats t& com a consequencia cbligatoria un augment
salaral o una promocio a curt termini, guan el que busca la forma-
cio és el desenvolupament personal | professional gue porta cap a
una major estabilitat laboral | a un progrés de 'empresa.

3. L'oposicio dels caps o responsables a 'hora de prescindir del
seu personal per a l'assistencia a activitats formatives, guan real-
ment seran ells els més beneficiats si es millora la productivitat del
seu equip.

4, Por dels participants a no poder complir personalment amb [es
expectatives marcades per l'empresa, guan un dels objectius de |a
formacio és potenciar 'autoconfianca del treballador.

0. Resistencia dels participants a l'aplicacio de tecnigues innova-
dores, fet gue reclama una mentalitzacid previa scbre la seva
necessitat.

6. Desconfianca dels caps o responsables en la utilitat de l'accio
formativa, fet que els obliga a estar d'acord amb les necessitats | el
contingut de la formacio | a participar-hi.

Aguests diferents punts demostren que l'aprofitarment dels benefi-
cis que du implicita |a formacio i la superacio de les barreres inter-
nes son uns dels objectius a assolir pel responsable de la formacio
mitiancant la planificacio acurada | precisa de |es accions gue es
viulguin dur a terme.

STATUS J W i DI C advocats

C/ Migdia 84,86 Tor D 170072 Girona
Tel. 872 081 901 Fax 972 222 {95

acvocats@statusjuricic.com  www.statusjuridic.com

e
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CORPORACIONS | PATRONALS

Una alira reforma laboral que es queda curia

| 'any passat es van complir 25 anys de la pri-
mera reforma del mercat laboral. En fotal, se
n'han fet cinc dimportants: 1984, 1994, 1997,
2001 1 2006, El passat dia 9, el Congres dels
Diputats enva aprovar la sisena. La primerava
permetre ampliar els contractes |aborals de
duracio determinada i la seva extensioenllocs
de treball estables. Per primer cop es varen
introduir elements de flexibilitat gue no eren
reconeguts a ['Estatut dels Treballadors elatbo-
rat el 1980, Després que el 1992 s'aproves ['a-
nomenada Ley de Medidas Urgentes sobre
Formento de Empleo v Proteccion por
Desempleo, gue va reduir les prestacions per
atur, la reforma del 1994 va donar pas ala rota-
cio elevada dels contractes de feina amb 'a-
paricio de les empresas de treball termporal, El
97 esvan reduir els costos de l'acomiadament
| es va infroduir un nou contracte indefinit mes
barat, La quarta reforma, del 2001, i la cingue-
na, del 2006, varen apostar per convertir els
confractes temporals en indefinits,

Enaquest context, vull recordar que, des dels
anys vuitanta, els govems espanyols van ges-
tionarla crsieconomicaila integracioa la Linid
Eurcpea mitancant recorversions industrials

fonamentades en prejubilacions massives del
sector public | en contractacions de curta
durada en el sector pnvat. Aixd va afavorir els
contractes flexibles | la rotacio constant en &
turieme, la construccio i lagricultura, | es feia
migrar ccupacio cap a aguests sectors, alhora
que disminuia la competitivitat | g'allunyava
'ensenyament i la formacic de lambit empre-
sarnial.

Ara, el nou text justiica lacomiadament cbjec-
tiu, amb una indemnitzacio de 20 dies perany
treallat, quan lfempresa justifigui perdues o
caigudes dingressce. Tambe es recull lab-
sentisme com a causa objectiva dacomiacda-
ment, | es redusix de 100 a 30 dies el periode
de tolerancia per rebutjar cursos de formacio
sense patir penalitzacions en les prestacions
d'atur. Es reforca el contracte de foment de ['o-
cupacio (amb 33 dies dindemnitzacio per
acomiadament) | es busca una major flexibili-
tat per adaptar les condicions laborals al con-
text economic, i pot saltar-s2 el conveni guan
hi hagi acord entre empresa i treballadors.
Ala FOEG fa anys qgue hi estern atents. | amb
preccupacio. Ja el 1994 | el 1997 varem salu-
daramb satisfaccio la reforma laboral, pero tot

recordant la necessitat daprofundir-hi, reduint
les cotitzacions socials, l'impost de societats,
augmentant alhora les reduccions | bonifica-
cions a les guotes de la Seguretat Social |
podent fer ERO temporals,

No se'ns ha escoltat mai del tot. Fer aixg,
aquesta sisena reforma laboral no ajudara a
complir de forma comecta amb els objectius
desifjats pels empresars, que no son altres
que atorgar a la contractacio la flexibilitat sufi-
cient per garantir la fluicesa en locupacio |
generar millors oportunitats per als treballa-
dors. Aixo, sense comptar-hi la urgencia
d'omplir els buits educatius, universitans | de
fomnacio que té el pais. Haura de ser la crisi
que afecta els serveis, la construcciol la indis-
fria -l que ja ha suposat el tancarment d'un milic
de petites | mitjanes empreses a tot ['Estat- |a
que tindra 'atima paraula sobre la refomma.
Temps al temps.

£6 FOEG

La Fatronal Gironina

Jordi Comas
Fresident de la FOEG

Prioritats de PIMEC envers el nou govern catala

PIMEC ha elaborat i lliurat als partits
politice amb representacio parla-
mentaria, envers el nou govern cata-
la que sortira de les eleccions auto-
nomiques, 100 propostes que cred
necessaries en diversos ambits:
normatiu | processos administratius;
financament; fiscal, laboral; educa-
cio, formacio | ocupacido;, emprene-
doria; internacionalitzacico; investi-
gacio | innovacid; infraestructures |
energia, | sector public.

Moltes d'aguestes propostes |es han
fet arribar a |a patronal socis de tots
els sectors productius. Per aixo
PIMEC considera que és imprescin-
dible que el nou govern les imple-
menti amb celeritat per aconseguir
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que el teixit empresarial catala, for-
mat basicament per pimes, pugui
recuperar la seva competitivitat |
viabilitat,

Sihaguéssim de destacar dues prio-
ritats que hauria de tenir I'executiu
catala tan bon punt pugui, destaca-
riem la necessitat de tornar a situar
la industria catalana com a motor
del pais, després que els ultims
anys, amb la crisi | la pérdua de
competitivitat, nomées hagi liderat la
destruccid d'ocupacido. Per tornar a
generar ocupacio cal eliminar els
entrebancs  administratius a |a
industria, estimular la innovacio |
fomentar-ne la internacionalitzacio.
En segon lloc, per poder crear ocu-

pacid | que l|la industria creixi, és
fonamental gque el crédit torni a fluir,
sobretot als autonoms | a les pimes.
L'ICF ha d'augmentar els recursos
per financar les pimes | Avalis ha
d'actuar com a veritable Societat de
arantia Reciproca.

@
imec

THCD, DECTAN | MITIENE ST O Calalurya

Ifaki Frade
President PIMEC Girona




2011: crear empresa i exportar

Les petites empreses constitueixen |a
major part del teixit empresarial gironi. No
podem renegar d'aquest model, que fona-
menta la cohesid social | el benestar de que
hem pogut gaudir fins avui.

Estic convencut que el 2011 hemn d’'apostar
fort per la potenciacio de noves vocacions
empresarials. Cal ser conscientque una de
les sortides de |a crisi passa perla constitu-
cio de noves empreses capaces de gene-
rar mes riguesa i nous llocs de treball per
als aturats, La internacionalitzacio es una
sortida de la crisi gue cal posar a 'abast de
tothom, no només de les grans empreses.
Cal ajudar la petita | mitiana empresa 3
exportar. Es previsible que el mercat inte-
rior no creixi gaire ['any 2011 i la recerca de
nous mercats o clients s'’ha de convertir en
una prioritat. La Cambra vol liderar |a
democratitzacio de |a internacionalitzacid |
ajudar a aconseguir que fins i tot les empre-
ses mes petites puguin exportar. Vivim en
un mercat globalitzat | qui no en sigui cons-
cient pot patir per efectes de la competen-
cia estrangera.

La recerca de financament s'ha convertit
en un dels maldecaps dels empresaris |
emprenedors. Crelem gque persistira durant
I'any vinent. Cal trobar fénmules de financa-
ment que permetin tirar endavant els pro-
jectes, Les dificultats de les entitats banca-
ries, que han reduit ['aixeta del credit, fins |
tot per a projectes gue poden demostrar |a
seva viabilitat, han empitjorat els efectes de
la crisi,

El 2011 =sera l'any de lalta velocitat. La
necessitat de fomentar l'exportacio ha de
convertir els centres logistics | 'aeroport
Girona-Costa Brava en una pecga cabdal
de ['entramat empresarial.

Cambra de Comerg de Girona

Doménec Espadalé i Vergés
Fresident de fa Cambra
de Comerc de Girona

otenciar activitats
I'empresa

ormacio especifica
d'innovacio operativa

Plaga de I'esgiésia, 6
17600 Figueres (Girona)
Tel: +34 972 10 48 44
Fax: +34 972 67 87 26
info@ciefigueres

MY )

Universitatd-Girona

romocio de la innovacio a les
empreses i als emprenedors

d’'innovacio col-laborativa a

Centre d'Innovacio i Emprenadoria

Ajuntament
de Figueres

Universitat
delzirona
Consul fnc

CIEFIGUERES

Centre d'Innovacio i Emprenedaria
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Jnan Maruel Cadenas
'Servia Cantd

En plena maduresa professional, ocupa el carrec de director general de les companyies
SA | Moviterra SA des del 2002, moment en qué un dels gegants espanyols del mon de la construc-
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‘Les licitacions d’obres el 2011
seran escasses”

Momnalment guan algu es reuneix amb un alt carmec o directiu d'alguna
de les empreses de referencia del pais per tenir una conversa espera
que la relacio esdevingui cordial, perd gue s'acabi cenyint molt al
ternps acordat | a la tematica pactada. En aguest cas, perd, la realitat
va superar gratament allo que un servidor s'havia imaginat. | és gue
poder gaudir d’'una llarga, tranguil-la, pausada | argumentada corver-
sa sobre la situacio economica actual amb un enginyer de dilatada
experiencia com &l senyor Juan Manuel Cadenas s un privilegi que
valia la pena aprofitar.

Descobnr aspectes com que gran part dels enginyers gue ocupen
carrecs de responsabilitat al sector public de Catalunya hanformat part
de Servia Canto en el passat, pennet entendre la importancia de 'em-
presa |, alhora, copsar un dels principals objectius que va tenirell quan
es va incorporar a la companyia: evitar la fuga de capital hurma. En el
moment de lambada de FCC, la situacio financera i a nivell organitzatiu
de Servia Canto no era la més positiva, | el gue van buscar va ser apli-
car les seves estrategies | sisternes de treball a una empresa petita. Tal
com diu ell, va ser encabir un monstre dins una empresa familiar. Pero
el mes important & que ho van aconseguir i amb uns resultats
excellents. Van incorporar gent nova, pero respectant en tot moment
lexpenencia de la gert gue hi havia, 1van apostar per un major control
en les obres | una vocacio de proximitat al client. D'aguesta manera
Servia Canto sha centrat en els damrers anys en la construccio de
carreteres, ports | urbanitzacions, pero sense competr amb la seva
empresa mare. Per tant, ha optat per una especialitzacio geografica -
centrant-se en el temiton catala- tot apostant per la fidelitzacio de clierts
locals com ara les corporacions locals, administracions comarcals |

Barcelona | un dels tres Unics a Catalunya de balast per Alta Velocitat
homaologat per TADIF

Totil'auge de la construccio de fa uns anys gue va permetre a la com-
panyia poder recuperar-se a nivell economic, la crsidels damrers temps
ha obligat el senyor Cadenas a aplicar una politica d'austeritat, provo-
cada sobretot perla morositat a l'administracio local. Perd el més curias
dela conversa amben JuanManuel era el seu convenciment del nefast
futurque espera el sector al llarg del properany 2011, | &8 gue conside-
ra gue per a moltes empreses 'any vinent no existira guant a nous pro-
jectes | inversions, | aixo, sumat a les recentrnent celebrades eleccions
catalanes | als futurs comicis municipals fa que des de l'administracic
publica es puguin parar els nous estudis | les licitacions d'obres siguin
ESCasses.

Ambtot aguest pancrama sobre lataula, la seva aposta esta encarada
clarament cap al Departament Industrial. Axo significa esdevenir els
principals proveldors d'altres empreses a la demarcacio, 1 al mateix
temps feruna clara aposta per H0+H. Aguest darrer punt es tradueix a
investigar-mitjancant el laboraton de que disposen a la pedrera- sobre
la creacio de camreteres sostenibles. Aquesta guestio els permet ofenr
elements gue la seva competencia no pat assumiri, en consequencia,
poder agafar d'altres projectes. servia Canto s'esta convertint, d'agues-
ta manera, en l'empresa de 1ot el grup que mes esta invertint en 0+,
Lna aposta gque requerelx Una gran inversio inicial sense retom imme-
diat, perd que representa el bresscl per competir no nomeas amb preus,
sind sobretot amb tecnologia, eficiencia i millor servel gue la seva corm-
petencia.

Jordi Batlle
Penodista
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NOVES TECNOLOGIES

Les telecomunicacions: . =

ST

vn maldecap o R
una oportunitat?

Durant els ultims anys hem incorporat la connexid a Internet com a eina habitual, tant a

nivell particular com a les nostres empreses, i s'ha convertit en un servei indispensable.

Tot i aixo, hem de recongixer gue no en femun Us gaire original | a les empreses la con-

nexio serveix per a pogues coses mes de les que féiermn anys enrere.

Tenir connexio a Internet obre multitud de possibilitats, interconnexions, mercats glo-

bals, promaocio dels productes, estalvi de viatges professionals, teletreball... Encara que

moltes vegades no les podem aprofitar perqgue les infraestructures que tenim, en molts &
casos ADSL, han quedat petites. En altres paraules, utilitzem Internet perd hem adaptat |
I'Us que en fem a les infraestructures gue tenim. Només aixd. Per agquesta rad, els usos w

de les TIC a les empreses son els mateixos des de fa anys. i |
Es especialment preccupant veure gue aguests deficits es donen en els poligons industrials. Q
| son deficits de tot tipus gue inclouen infraestructures, serveis, capacitals... En els poligons, A . -J
pel fet d'estar allunyats dels centres urbans, aguestes mancances s'accentuen mes.

Les empreses tiren endavant, demanen mes, volen aprofitar més la connexio a Internet ( { ‘E I »
pero les necessitats que tenen per fer-ho (garantia de servel, capacital, fiabilitat, conne-

xlons simetriques...) volen alternatives que les infraestructures de sempre no poden oferir,
Es aqui on tenen valor i sentit els operadors de proximitat, que poden aportar diferents
tecnologies (Wirmnax, fibra optica, enllacos privats...) en funcio del que es vol donari on
es vol donar, | gue son capacos de proporcionar un valor afegit a les comunicacions
pergue poden tenir productes a mida de cada client.

Aguest és un bon model que pot oferir solucions a les necessitats de moltes empreses
gue potser es van ubicar en llocs ben comunicats per carreteres, autopistes, vies de
fren... perdo gue han guedat mal comunicats digitalment i que, ja des d'ara, no es

poden permetre seguir aixi. Associacio d'Empreses de Noves
Aguestes empreses reclamen solucions per poder utilitzar la connexio a Internet per a Tecnologies de Girona.
nous usos com la telefonia IR, la virtualitzacio de serveis, copies de seguretat remotes, Gran Via de Jaume |, 46
videoconferéencies, formacio remota... O potser no sén coses tan noves? D'algunes 17001, Girona
segur gue fa temps gue n'heu sentit a parlar. Les podrieu utilitzar a la vostra empresa? Tel. 972 213 435
www.aenteg.com

Megatré Grup info@aenteq.com

SERVEIS DE CONNEXIONS PER A EMPRESES

L
a nx a n e t * connexions d'alta capacitat | garantia

® intranets corporatives
construim xarxes - som operadors * servei personalitzat
L

xarxes de fibra optica L
www.anxanet.com - 902 585 465 P *m.?ﬂ‘?#f?i::
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4 ' 4 csigrvei L'ATENPREM COM ES MERELX,
_Erlriagencié a voste 1 a la seva empresa (%)

(*) Giropreven com a Servei de Prevencio Alie,
es posa a disposicio dels lectors d'Empresarial
Girona, amb l'objectiu de millorar la seva pro-
posta preventiva contractual actual. Contacti
amb nosaltres | aconsegueixi un descompte
minim garantit d'un 10% en les especiali-

tats tecniques. Oferta nc valida per a
clients de Giropreven.
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Barcelona
e-mail: info@giropreven.com
C/ Burges, 25-27, Zr2aC oicina g =/ Riera Bugantd, 1 baixos
: 02100 Mollet del Vallés (Barcelora) 17003 Girona
Www. gliropreven.Com Tel. 53 570 37 82 Tel. 972 415 600

Fex 83 b7u14 .07 Fax 872 210 600



El nostre ¢

PLANIFICACIO ESTRATEGICA

‘jefe”

ens pot donar la solucio

Vaig llegir l'altre dia un article referent a 'estra-
tegia utilitzada pel senvor Juan Roig com &
responsable maxim de Mercadona per fer
front a la pressid en marges | preus de les
arans cadenes de distibucio. Aguesta estra-
tegia ja ha sigut utlitzada com a cas d'analisi a
la Universitat de Harvard per la seva wvisio
estrategica, la seva dificultat tactica d'imple-
mentacic | el seu exit en l'execucio,
M'agradara posar el focus en les claus gue
van portar Mercadona a fer un canviradical en
la seva estrategia de producte, preus | disti-
bucid. segons Juan Roig aqguest proces es va
iniciar en unas analisis de la situacid i amb una
profunda investigacid scbre les necessitats
delseu “jefe’, elseu client. Margueting emocic-
nal per trobar les solucions dels problemes
amt el nostre client. Parlant amb ‘el jefe” |
escoltant-lo adapterm les nostres estrategies |
solucions empresanials.

El seu "jefe’ | demanava una disminucid de
preus | Mercadona ho va assalir sense pena-
litzar els marges. Disminucio de codis d'article,
disminucio costos d'embalatge, foment de la
marca blanca, increment de relacic amb el
proveidor, etc. Siel nostre client no valora tenir
0 margues de detergents, sinovalora lenvas
de carrd dels macamons, fora del cataleq.
Mercadona va assolr a finals del 2009 uns
marges per sobre del 2% guan Camefour
estava per sota del 0,5%.

Es evident que el desenvolupament estratégic
&s excellent en el seu plantgjament i execucio
encara que, pera mi, el realment important es
que la solucic surt del seu "jefe”. Segurament
I'exit esta aqui.

Totes les nostres petites empreses o unitats
de negoci tenim les mateixes vanables gue
les companyies de |a dimensid de
Mercadona.

Tenim productes, canals de venda, preus,
percepcio de marca dels nostres clients, pro-
veldors | tambe tenim "jefes”,

El nostre deure es definir, trelallar, analitzar el
nostre “jefe” per poder desenvoluparles estra-
tegies de productes i preus gue ens demana.
Depen de nosaltres analitzar el nostre usuari
dels productes o serveis gue oferim.

Depen de nosaltres coneixer el nostre "jefe”.

Arturo Prades
Soci director
Ce Consulting Empresarial Girona

C.E.CONSULTING GIRONA
C/Creu 2 - oficina 7- 17003 GIRONA

Contacti amb nosaltres:

Telf 972 1096 13

E-mail: gironagiceconsulting.es

www.consultinggirona.es
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SOLUCIONS PERSONALS

La jubilacio de
I'empresari-treballador

*S'’ha d'orientar de la mateixa manera el final del periode laboral d'un empresari ifo treballador i el d'un assalariat?

*Parteixen de les mateixes premisses i conceptes economics tots dos col-lectius?

OBJECTIU:

| 'existencia de Sisternes Alternatius de Jubilacio (SAJ) tenen com a finalitat
proporcionar un “Fons de Reserva Econémic” perals propietaris i/o direc-
fius d'empreses gque s'han desenvolupat, | desitgin tenir garantit un “retorn’,
en forma de contingencies per a pensions, a una edat o epoca determina-
da, coincidint amb la sortida laboral de la seva empresa. Es a dir, propor-
cionar a l'empresari-treballador un capital de la importancia que requereix|
| suficient per obtenir un escut gue garanteixi el nivell adequat d'ingressos
independentment dels avatars futurs (bon fi d'empresa, suficiencia finan-
cera, stc.).

En nombroses ocasions existeixen dificultats perque tot aguest proces es
faci d'una forma crdenada, de manera gue es blindi el cami iniciat fins a la
data requerida (normalment ['edat de jubilacid és als 65 anys) tant per a
'empresari com per a la seva empresa.

Els Sistermes Alternatius de Jubilacio son un producte fet | pensat per cobrir
la jubilacid laboral del treballador-empresar, una etapa de |a vida en que
comenca un camique fins llavors estava organitzat econdomicament d'una
altra manera. Les formules dels Sisternes Altematius de Jubilacid sén com-
pletament diferents de |les gue es proposen per a la resta de treballadors
assalariats, tant en la forma com en el fons. Lempresari ijo treballador ha
de beneficiar-se segons el rendiment de la seva empresa, mentre gue un
assalariat ha de comptar amb els seus Unics ingressos, els salarials.

El imitde la dotacio es aquell gue i proporcioni la capacitat empresarial del
sel negocl, | 8s en aquest moment quan, a 'hora d'iniciar el cobrament de
la seva pensio del SAJ imputa rendiments a l'empresar ifo treballador i ho
dedueix empresa com a despesa,

EINES:

Es constitueix un “‘compromis per pensions’, tal com estableix la normativa
vigent, ertre l'empresa | 'assegurat (empresar ifo treballador) en |a forma
reglamentaria d'una asseguranca destalvi, en la gual s'establexen les
quanties gue caldra aportar agquest per complir el compromis acceptat.
Com a prenedor, 'empresa, | com a assegurat | benefician en cas de jubi-
lacio, el treballador, empresan ifo directiu. En cas de defuncia, els benefi-
ciars seran els assignats.

Mireia Roura Alabau
Delegada OfF. Sta. Cofoma de Farners

MAPERE MAPFRE

rourame@mapfre.com
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Matem els bancs, immolem la societat
| fornem a les cavernes

| 'exfutbolista Erc Cantona segueix erigint-se
al capdavant dels moviments antisistemna, i en
una entrevista gue livan fer pera un diari fran-
ces advoca per ‘matar els bancs”, organitzar
una revolucid pacifica pergue retirem els
diners de les entitats financeres pertal gue 2|
sistema financer ens escolti. En aquesta linia,
el 7 de desembre passat també es va orga-
nitzar una jomada de protesta perque fots
aquells que ho desitgéssim, retiressim 1ot 2|
liguid disponible de les entitats bancaries | |
guardessim sota el matalas. Comparteixo les
protestes, perd no entenc com es vol destruir
una part de lorganitzacio social que ara per
ara es senzilamentimprescindble. El sistema

financerté unafuncio economica i social, com
la t& qualsevol altra area econdmica, com per
exemple els serveis basics. Intentar eliminaro
culpar una part del sisterma com el causant de
fots els mals, s un dels majors errors en gue
podem caure. Mo es pot eliminar|a part intrin-
seca a l'economia que forma part de la seva
essencia. Bl nsc de collapse amb una retira-
da de diposits de tan sols un 10% implicaria la
paralisi total de la societat | suposana que
retrocedissim milers d'anys | tormar a les
cavemes. Amés, nooblidem gue el dinerfisic
amagat sota el matalas és tambe paper
mullat si lemissorfa falida i es perd la confian-
ca. La solucio de Cantona representaria una

RN BxR: N6

Immolacio social perfecta per destruir total-
ment la societat d'una manera molt pacifica.

Oscar Pinilla
FPeriodisia
hitp blogs.elpunt.catoscarpinifia

|+i, necessari pero no suficient

El passat 16 de desembre es va presentar al
Farc Cientific | Tecnologic de Girona les con-
clusions de l'estudi Focus Gl per la competiti-
vitat de les empreses dironines | volia agrair
as impulsors de 'estudi i felicitar-lce pergue
per primera vegada disposarem de dades
quantitatives i qualitatives que pemmeten pren-
dre decisions per millorar la competitivitat de
les empreses gironines. El fet d'analitzar els
trets diferencials de les empreses tractores,
penmet obtenir els factors de competitivitat de
cadascun dels sectors analitzats | aixi trobar
eines per potenciar a la resta d'empreses.

| 'estudi ha mostrat que les arees principals de
millora 20N la gestio | estrategia empresanal, |a
inncvacio, la intemacionalitzacio, la collabora-
cid | els sisternes d'informacid. ACC1 (f:l, freba-
la sota tres pilars basics., Lainnovacid | la inter-
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nacionalitzacio com a pilars heretats de 'antic
CIDEM 1 COPCA, | des daguest 2010 sha
creat el departament d'estrategia empresarnal
per enfortir | capaciar la gestic | estrategia de
les empreses, ja que tambe creiem que per tal
daconseguir empreses internacionalitzades |
amb una innovacio no causal, sind sistematit-
Zada, és basic disposar d'una estrategia clara
| definida i una sdlida gestio intema.

Per donar suport a aquest tercer pilar, hem
creat dos programes que han tingut molt exit:
programa “360°% millora del model de gestia” |
el "Focus, enfocament estrategic”. Tots dos
van orentats a milorarla gestiointema de 'em-
presa en les arees principals, aixi com ajudar-
la a desenvolupari implantar un pla estrategic.
Per tant, el nostre ocbjectiu com a Agencia es
clarament estrategic pergue les empreses

aconsegueixin esdevenirse empreses glo-
als | innovadores. Animo totes aguelles
empraeses gue vulguin trelallar gualsevol d'a-
quests camps a posar-se en contacte amb la
Delegacio de Girona | comencar a treballar el
2011, Felicitats al Forum Cardemany | a la
Diputacio per aguest gran i valuds projecte.,

Ferran Rodero Tomas
Defegat dACCT O per la provincia de Girona
frodero@acc10.cat



La importancia de la baula més feble

Recentment vaig assistira la 25a edicio de les
trobades del sector d'automocio gue organit-
Za el professor Nueno a |ESE, i entre multiples
anuncis gue generen els grans fabricants
mundials, em va colpiruna reflexio duna certa
profundtat scbre la competitivitat del sector,
un vetera consultor holandes va suggerir 1a
necessitat d'un major esfong conjurt pertrobar
un balang entre cooperacio | competencia en
el sector, ja que |a fortalesa de la cadena de
valor la defineixen, no els elements mas corm-
petitius que normalment identificariem amb les
grans margues, sind l'enllag o la part de la
cadena mes feble | gque mes pateix amb |a
crisi: proveidors, concessionans o treballa-
dors. Una major cooperacio es, doncs,
imprescindible per no delxar caure ningl i per
reforgar la competitivitat del conjunt,
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Marca i territori

L'ICEX, agéncia del Ministen d'Industria que
promou la internacionalitzacio de 'empresa
espanyolai latraccio dinversions, ha intentat
aprofitar|a victoria de "la Roja" al Mundial per
vendre lamarca "Espanya”. Enun video que
titula Need succsess? | need Spain, vincula
els valors de |la seleccio (creativitat, maotiva-
Cio, inspiracid, excelléncia...) als de [econo-
mia espanyola. Gualsevol que faci un segui-
ment de la premsa internacional veura que
els termes en els guals es parla dEspanya a
I'exterior son molt diferents. La punxada de
lz bombolla immaokiliana, un atur desbordat,
el creixement del deute public | privat, |a
improvisacio dels plans anticrisi del govem,
el desgavell causat pels controladors aeris
omplen pagines i no ajuden a prestigiar |a
nostra economia. En una situacio com la gue

Aguesta idea em va semblar ben aplicable a
moltes realitats empresarials, perd tambe, per
gue no, al conjunt de la societat, Toti gque nor-
malment focaltzem el nostre interes en agque-
les persones, entitats | organitzacions mes
destacables que actuen de referents, no son
nomes aquestes les que defineixen la fortale-
sa de |a nostra societat, sind que son les parts
mes febles, aguelles que corren el senos rsc
de desengarxarse daguesta cadena, les
que defineixen quina societal som. Les
ermpreses sense financament gue tangquen |
no tomaran a obrir, els aturats gue han perdut
l'esperanca de trobar feina, els joves que van
perdre el tren de formar-se a temps i gue no
tenen expectatives ni a curt ni a mitja termini o
els terrtoris que han patit amb cruesa els can-
vis globals, L'opinid publicada pot continuar

vivim, un espot com el de [NCEX sembla un
insult a la intelligencia.

Guanyar un mundial de futbol beneficia la
imatge de marca del pais guanyador? Fins a
quin punt les empreses dun temitorn es
veuen afectades per la reputacio que te la
"marca” del territori? Aguestes s6n algunes
de les preguntes gque intenta respondre [Ul-
tim monografic de Paradigmes, I'excel-lent
revista editada  pel Departament
d'lnnovacio. Mentre la mateixa Generalitat
assegura gque l'economia basada en la iden-
titat de Catalunya genera fins a un 20% de|
FIE catala, els experts alerten gue |a realitat
es molt tossuda. Tenir una bona marca de
pais ajuda, perd no és suficient; sense un
producte de qualitat els valors i tradicio d'un
termtor no serveixen de res. En un dels arti-

posant l'emfasi en els tedrcs fiomfadors, pend
la qualitat, cohesio | competitivitat futura de la
nostra scocietat dependra més del gue pen-
sem dels gue queden enrere. No posar |a pric-
nat en 'engranatge méas feble en el moment
mes complicat, sera poc intelligent per part
de la societat que hem construit entre tots.

Xavier Amores
Professor de la UdG
xavier.amores@udg.es

cles de Paradigmes, Ramon Aymerich, ana-
itza la crisidel Japd i les seves marques —fa
pocs anys exemple d'excel-|lencia—i conclou
que en un mon globalitzat les margues de
pais son maolt fragils,

Feriodista
www.oriolpuig.net
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