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EDITORIAL

Treball,
idees
| creativitat

Benvolguts amics i amigues,

Ens tormem a ftrobar a linici d 'unes més gue merescudes vacances i, tot i gue les no-
ticies macroeconomiques del nostre entorn segueixen sense marcar una clara linia de
millora, les nostres ganes de treballar i de tirar endavant els nostres projectes ens fan
afrontar el futur amb la maxima energia. Sabem que hi ha molts corrents d'opinio que
sovint ens fan passar de la recuperacio al pessimisme i viceversa de la nit al dia, pero
nosaltres volem, com sempre, apositar per l'esperit emprenedor i la forca dels nostres
empresaris.

Ara més que mai hem de creure en les nostres iniciatives i1 projectes empresarials per-
qué només seran aquests els que ens permetran a nosaltres 1 al nostre entorn poder
sortir de 'atzucac economic del qual sembla que no tenim manera de sortir-ne. No
fenim més remei que treballar colze a colze entre nosaltres mateixos per (rewre el pais
de la delicada situacio en gué es troba, pero demanem que des de l'administracio es
col-labori per poder-ho dur-ho a terme en les millors condicions. S ha de tenir clar
que |'emprenedoria és un dels elements clau per aconseguir-ho i només a partir d’ella

es podra redregar la situacio.

El que volem des d’aquesta edicio és animar a tot el teixit empresarial a continuar
posant tot el nostre esforg i la nostra dedicacio per tal de tirar endavant les nostres

iniciafives empresarials.

I com sempre, recordar-vos que des d’Empresarial Girona infentarem afegir el nostre
petit gra de sorra per poder donar-vos les nostres perspectives empresarials i econo-
miques, sempre des del vessant més empresarial, continuant amb la mateixa politica
editorial de sumar esforgos amb tot el teixit empresarial de les comarques gironines
d’acord amb al nostre pilar: Empresarial Girona és una edicio “feta per empresaris i
per a empresaris”,

Per iiltim, no vull deixar d’aprofitar aquestes linies per donar les gracies a totes les
persones, institucions 1 patrocinadors que ens han ajudat a portar aquest projecte

endavant,
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Les grans empreses gironines
prescindeixen de I'administracio i la banca

La crisi economica ha canviat moltes coses | ha provocat un important
canvi de mentalitat en les empreses, que s'han tornat mes autosuficients
respecte a la seva relacio amb |'administracio publica | la banca. Les em-
preses han “apres a prescindir-ne”. Aixi ho constata l'estudi Girona 100, SA
elaborat per KPMG | la Catedra Cambra de I'Empresa Familiar de la Uni-
versitat de Girona | que s'elabora mitjangant ['analisi dels comptes anuals

disponibles en el registre mercantil de les 100 empreses de les comarques
gironines amb major volum de facturacio de I'exercici 2010.

L'informe apunta a un canvi de mentalitat estrategica de les grans empre-
ses gironines que busqguen alternatives al finangament bancari | tendeixen
a canviar el seu model de negoci cap a un model basat en el finangament
amb recursos propis. El mateix passa amb l'actitud cap a I'Administracig,
a qui critiquen per la falta d'ajudes a la petita | mitjana empresa, la retirada
de les ajudes a la R+D o la negativa a facilitar els pagaments.

D'altra banda, també expressen la seva preocupacié per |'entorn ma-
croeconomic. Si be les empreses que exporten creixen mes, alerten que la

situacio, "tant politica com economica del pais”, condiciona el creixement
empresarial | genera desconfianga envers els estats membres de la UE.

Gimnas Drenatges limfatics

exercicis programats i 5 drenatges limfatics globals............. 140€
tractament directe aplicacio a tot el cos

amb el fisioterapeuta

5 drenatges limfatics locals..................95€
sessions setmanals aplicacio només a la zona a tractar

electroterdpia

Créixer en plena crisi

Pel que fa als resultats econdmics, les da-
des mostren com el 2010 (ultim exercici
amb dades disponibles) les primeres 100
empreses gironines van millorar un 6,48%
la seva xifra de negoci mentre que el bene-
fici netva creixer gairebé el 139% gracies a
una reduccio significativa de les empreses
amb perdues. Les empreses familiars (78
de les 100 analitzades) aportaven el 82%
del total de facturacio | el 84% d'ocupacio.
A diferencia de I'entorn general, l'ocupacio
de les grans empreses gironines, en nom-
bre mitja d'empleats, va creixer un 16,54%
el 2010. Empresaris i directius participants
en l'estudi van coincidir en que l'exercicl
2011 va ser un any dur pero clau per poder
innovar, buscar noves solucions | millorar
el model de negoci.

£

Centre de Fisiotarapio

Massatges
5 massatges globals de 50 min..........140€
massatges corporals globals

5 massatges locals de 25 min...............95€
cara i cap, esquena, cames, bracos...

fisioterapia - massatges - drenatges limfatics - electroterapia - exercicis posturals - lesions esportives - lesions neurologiques
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Ponéncia de Luigi T. Peccenini

El passat 9 de juny, en el marc de la fira ECO-SI, van tenir lloc diferents ponén-
cies dirigides a empresaris, economistes, emprenedors | estudiants amb pro-
postes innovadores i sorprenents, de la ma de reconeguts professionals que van
compartir les seves experiencies i els seus coneixements.

Entre elles cal destacar, pel fet de ser primicia a Catalunya, la que va realitzar
Luigi T. Peccenini i que duia per nom: " La meva histéria: fracassos i éxits. La
meva filosofia de vida".

Peccenini es fundador | president honorari del WallStreet Institute International
| Wall Street English China. Actualment dedica la seva creativitat i visio a com-
partir amb les futures generacions de liders tot el que ha aprés com a empresari
I com a ésser huma.

L'acte, que va tenir una gran acceptacié¢ entre el public, va comptar amb una
presentacio previa a carrec de Nuria Carreras, presidenta de I'AJEG.

Taula rodona “Dona i Emprenedoria”

Amb aquesta taula rodona, el 7 de juny es va voler reflexionar
sobre les emprenedories impulsades per dones en diferents
contextos socials i culturals | de quina manera aquests contex-
tos condicionen els seus projectes vitals | professionals. L'acte,
que es va celebrar a la Casa de Cultura de la Diputacio de
Girona, va comptar amb la presencia de nombroses emprene-
dores gironines, les quals van analitzar les barreres que han
de superar les dones per impulsar projectes d'emprenedoria
a Catalunya. L'acte també va servir per apropar-nos la realitat
de les dones indies d'Andhra Pradesh i veure com a traveés de
les seves iniciatives esdevenen les autentiques protagonistes
del desenvolupament en el seu territori.

Les integrants de la taula rodona van ser Nuria Carreras,
presidenta de |'Associacio de Joves Empresaris de Girona,
Marta Sitjas, directora de Serveis Domeéstics, Montse Crtiz,
coordinadora de sensibilitzacié de la Fundacion Vicente Fe-
rrer, | Ramadevi Rapthadu, portaveu de la Fundacio Vicente
Ferrer. L'acte va ser moderat per la periodista Teia Bastons
i va ser inaugurat per la Sra. Fina Surina, coordinadora de
I'Institut Catala de les Dones a Girona.

EMPRESARIALGIRONA, | 7
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Girona mira cap a l'est

Els paisos de I'Est d'Europa i les anti-
gues republiques sovietigues mostren
un important dinamisme economic.
L'economia gironina ha engegat en
els darrers mesos diverses iniciatives
per captar clients o fer negocis en
aquests territoris.

Una de les més importants ha estat
la promocio a la fira de turisme de
Moscou. | s que el turisme rus es
un dels gque experimentara enguany
un major creixement. La Generalitat
estima que el nombre de turistes rus-

sos amb desti a Catalunya, sobretot a
la Costa Brava | a la Costa Daurada,
creixera un 40%. Segons Aena, Cata-
luny rebra 700 vols mensuals entre els
mesos de maig | octubre.

Una altra iniciativa és la de la patronal
carnia, gue fa unes setmanes va por-
tar empresearis bielorussos | lituans a
diferents industries gironines. Tambe
es destacable el fet que empreses |
institucions gironines s'hagin reunit
amb |'ambaixador del Kazakhstan,
amb l'objectiu d'estudiar les vies per

incrementar les relacions comercials
entre aquesta republica de |'Asia Cen-
tral i les comarques gironines. Els sec-
fors que ofereixen mes oportunitats de
negoci a les empreses estrangeres
son els dinfraestructures energeti-
ques, xarxes de comunicacions, es-
tabliments turistics, I'agroalimentari i
el de construccio civil | residencial. El
pais disposa de fons per al desenvo-
lupament | vol afavorir les propostes
de negocis que incloguin la inversia |
la cooperacio entre empreses locals |
internacionals

Els hotels de luxe gironins s’agrupen
en uha marca

La unio fa la forga. Aixi ho han entés diverses empreses turistigues gironines
gue han decidit unir esforgos i crear sinergies per promocionar els hotels de
luxe de les comarques gironines. Els setze millors hotels de la Costa Brava
s'han unit sota la marca Costa Brava Hotels de Luxe per promocionar-se conjun-
tament. En el web costabravahotelsdeluxe.com expliquen les caracteristiques
dels establiments hotelers que formen part d'aquesta nova iniciativa, pero tambe
promocionen la Costa Brava i alguns dels seus paisatges, el patrimoni cultural |
monumental de la demarcacio, els cellers, la gastronomia —inclouen un apartat
amb els restaurants amb estrella Michelin— i algunes de les activitats de lleure |
oci que es poden practicar a la demarcacio.

i e
| i PRl Y
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HOTELS DE LUXE

La meitat dels hotels que formen
part del projecte sén de cinc estre-
lles (Hostal la Gavina Grand Luxe,
de S'Agaro,; Guitart Monterrey, de
Lloret de Mar; Mas de Torrent Hotel
& Spa, de Torrent; Hotel Peralada
Wine Spa & Golf Serhs, de Pera-
lada; Rigat Park & Spa Beach Ho-
tel, de Lloret de Mar: Salles Hotel
& Spa Cala del Pi, de Platja d'Aro,
Hotel Santa Marta, de Lloret de
Mar, | Hotel Vistabella, de Roses)
| la resta d’'establiments tenen qua-
tre estrelles.

Distincié de qualitat per al litoral catala

La bandera blava, distincié que atorga I'Associacié d'Educacié Ambiental i del Con-
sumidor (ADEAC) i la Fundacio d'Educacio Ambiental, que enguany celebra el seu
25¢é aniversari, segueix establint-se i s'incrementa a Catalunya: en total, 74,9 quilo-

metres de platja compten amb aquest reconeixement.

Girona, la segona provincia amb mes banderes blaves, precedida per Tarragona,
compta amb 28 platges que compleixen les caracteristiques necessaries, com ara

la higiene, la seguretat, I'acces lliure i la sostenibilitat, entre d'altres.

El govern espanyol preveu que aquestes distincions aportin un increment en
'arribada de turistes estrangers, ja que tres quartes parts dels turistes que visiten

anualment el territori venen buscant el sol i la platja.

| EMPRESARIALGIRONA




PROGRAMA D’ALTA DIRECCIO
PER A PETITA | MITJANA EMPRESA

INTRODUCCIO

Agues! programa esta dissenyal per a
directius | empresans que dianamenl
s'enfronten a problemes complexcs | han de
tenir una de |'organitzacio a curt,
mitja 1 llarg termini.

Per aixo, pensem que des de Multiassessors
Formacié Empresanal, el programa €s una
oportunitat per analitzar els seus reples | des
de I'empresa, amb una que
permeti alinear els objectius funcionals amb
els generals de 'empresa.

CONTINGUT

Constantment mirem d'ajustar els continguts
amb les necessitats a les que s'enfronten els
directius.

Els moduls impartits miren de posar a |'abast
dels participants les eines que els permetin

- dins
I'entorn en qué es mou l'enpresa

OBJECTIUS

Donar una visio global de 'empresa des dels
prismes més rellevants,

Aportar una metodologia d'analisi | presa de
decisions

els recursos limitats

Ajudar els equips que dirigim a

METODOLOGIA

A Multiassesors Formacio Empresarial
apliguem la metodologia basada en el

, combinant les exposicions
tedriques amb l'analisi i, la discussié dels
casos practics de l'empresa,

Agquest metode permet dialogar sobre fets,
possiblitats, problemes i actituds humanes
a l'empresa, analitzant !
de negoci, amb la finalitat de prendre les
millors decisions. A meés, enlenem gue
es melt impeortant el vessant de la

| [a seva promocid; es per aixé
que treballem també amb =
(dinar de trobada, ponents especials, efc.)

El Programa s'imparteix a les instal-lacions del
Parc Cientific | Tecnologic de la Universitat de
Girona, els divendres a la tarda. Comencem
I'activitat lectiva a les 16:00 hores per acabar
a les 20:00 hores. Previament a l'inici de la
activitat, hi haura en cada sessid, un dinar,

MODULS | SESSIONS

(3 sessions)

Els casos practics porten als participants a
situacions diverses dins el marc de l'entorn
empresarial, abordant les diferents vessants

que es plantegen, detectant els problemes |
determinant els plans d'accio.

(4 sessions)

S'analitzen situacions dins l'ambit de la
Direccico Comercial, des de la direccido de
xarxes comercials, estratégies de venda,
canals de distribucid, lécnigues de venda,
internacionalitzacid i globalitzacié, entre
d’altres.

(4 sessions)

En aquest modul veurem el llancament de
producte, les promocions, la fixacio del preu,
comunicacio, publicitat, aixi com Marketing
per Internet.

(2 sessinﬁs}

Tindrem una visié molt general de la gestid
de projectes analitzant els faclors comuns,
aixi com el proces sencer que ha de tenir tot
projecte fins a la seva finalitzacio.

(5 sessions)

Permetra als parlicipants interpretar
adequadament la informacidé comptable |
financera habitual a les empreses, geslio
de tresoreria, finangament, analisis d'inve
rsions.

(3 sessions)

Es treballen temes vinculats a la gestid de
compres, praduccid, estocs | magatzems. Els
assistents participaran en un cas practic de
cadena de produccic per aplicar els temes
abordats.

(3 sessions)

La direccio de persones, de departaments,
d'arees, elc... sempre tenen associada la
direccic de persones. En aquest modul es
ireballaran els aspectes relacionats amb la
organitzacio de persones dins l'empresa. La
seleccic de personal, |la retribucio, el pla de
carrera...

(1 sessid)

Cada cop meés les tecnologies de la
informacié sén una eina basica de gestié per
qualsevol negoci i, ens hem d'anar adaptant a
les noves necessitats i exigéncies del mercat,

(3 sessions)

Aquest modul permetra al participant analitzar
les empreses des d'enfocs diferents, tractara
totes les variables de forma global | ajudara
en el procés de pressa de decisions.

(2 sessions)

Tot empresari | directiu ha de tenir molt
present que te una responabilitat social, amb
els empleats, I'entorn, la societat, donarem
una wvisioc general dorgans de govern
empresarnial | estructures de direccio.

PONENCIES

Els ponents que imparteixen les classes estan
habituats a treballar amb el metodes del cas
| son directius d'empresa | professionals de
contrastada valua,

David Anté Economista. PDD IESE, Soci
Director de LOOKSUN CONSULTING

Lluis Blancafort Eng.Tec.Telecom i
Economista, PDD IESE, Soci Director de
INDEX CONSULTING

Joan Carles Casas Advocal, PDD |ESE,
Soci Director de MULTIASSESSORS

Marti Figols Informatic | Economista,
PDD IESE, Director General de ALBORA
SOLUCIONES

Maite Mestres Economista | Analista
Financera Europea, PDD IESE, Dir.Financera
de JOSE MESTRES CARCERENY, S.L.

Helene Olsson Economista, PDD IESE,
Sacia Directora de CREATOR

PLA DE TREBALL SETMANAL
(divendres tarda)

« 14:00 a 16:00- Dinar dels
participants

= 16:00 a 16:30- Sessic de
treball en equip del primer cas

* 16:30 a 17:45- Discussido en
sessio dirigida pel ponent

« 17:45 a 18:00- Descans

* 18:00 a 18:30- Sessic de
treball en equip del segon cas

« 18:30 a 19:45- Discussioé en
sessi0 dirigida pel ponent

+ 19:45 a 20:00- Lliurament
material setmana seglent

Data d'inici- divendres, 19 d'octubre

Durada- 30 sessions en divendres
tarda. D'octubre a Juny

Horari- divendres, de 14:00 a 20:00h

Lloc- Parc Cientific | Tecnologic
Universitat de Girona

Material- Esfacilitaraatotsels assistents,
documentacié complementaria | tot el
material de treball necessari per a dur a
terme el curs

INFORMACIO
Tel- 872.57.03.31
Contacte- Paquita Vallmajor
Parc Cientific | Tecnoldgic Udg
Correu- mfempresa@gmail.com
http://mfempresa.jimdo.com/
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COOPERACIO EMPRESARIAL

mecanisme d'impuls estrategic

La dificil situacic economica que pateix el pais actualment ha propiciat un volum de lancament d empreses
| negocis que no han pogut adaptar-se al moment | no han pogut fer front al canvi en gl mercat, a causa
d'una serie de factors molt diferenciats. ja sigul per manca de recursos, per poca competitivitat -petites em-
preses gue no poden competir contra grans negocis-, poca capacitat d'entrada al mercat, infraestructures
obsoletes. ..

Com s'apunta, els agents mes perjudicats en aquest marc son les petites | mitjanes empreses gue amb
voluntat | esforc han creat el seu petit negoci | que, per les problematiques actuais, no han pogut continuar
amb |a seva activitat

En aquest grup, tambe s'hi han de sumar els emprenedors, un col lectiu empresarial emergent molt actiu
que pot tenir grans idees de negoci pero que poden no veure la llum per |a falta de recursos o finangament.

Aixl dongs, cal buscar noves formules que puguin fer front a aquesta amarga situacio | que propiciin una
activitat empresarial potent, eficient | que perduri en el temps. L'actual especialitzacié de productes | serveis
| |a delicada situacio economica pot suposar un moment ideal per a la cooperacio empresarial

La cooperacio, segons la definicio de |'Institut d'Estudis Catalans, es "I'accio col-lectiva que persegueix un
benefici comu’. Traduint aguesta definicio en el tema gue ens ocupa, significana Ia unié d'esforcos de dues
0 mes empreses amb l'objectiu d obtenir uns avantatges reciprocs mitjangant |a cerca | execucio en comt
duna o diverses accions que permetin assolir un objectiu preestablert, que pot sorgir des d'una vessant
comercial, financera, logistica, tecnologica, productiva, administrativa..

La cooperacio empresarial es una forma excel lent d'obrir noves vies de creixement per a l'empresa, | sobretot
en el mon de les pimes, a traves d'acords gue permetin a aguestes organitzacions endinsar-se en projectes
que per si sols no seria possible dur a terme. Amb tot, la cooperacic empresarial no es la selucio definitiva al
problema de la competitivitat i cal estar preparat per firmar un acord de col laboracié entre empreses.
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REPORTATGE

Decisio estrategica

L'element més important a I'hora de decidir si tirar endavant una cooperacid amb
una o diverses empreses es tenir en compte que es tracta d'una decisio estrategica.

De la mateixa manera que un empresari decideix ampliar el seu mercat en una
zona concreta, o incrementar el volum de produccio del seu producte, o buscar un
nou public a qui acostar el seu servei, la decisié de cooperar també esdevindra un
element crucial en el desenvolupament de l'empresa | pot marcar un abans i un
després en la seva activitat. = _
Es per aquest motiu que cal definir correctament I'objectiu que marcara |'acord de i __ -
col-laboracio, tenint en compte dos factors clau que han de beneficiar les parts . ' .

implicades:

« Que s'obtingui major eficiencia i productivitat.

«  Que es pugui mantenir un cop establert I'acord (en el cas que no es tracti d'un

proces de cooperacio puntual).

Per que cooperar? .

Les causes que poden propiciar la decisio de cooperar
0 No son gaire diverses | dependran de cada empresa |
la seva situacio, aixi com tambe els avantatges que es
busquin mitjangant aquest acord col-laboratiu.
L'aproximacié als beneficis que aquest tipus
d'associacionisme pot aportar a les empreses es pot divi-
dir en quatre categories:

« Beneficis de tipus comercial, en destaca |'acces
immediat a nous mercats gracies al coneixement |
experiencia que cada una de les parts aporta a l'altra
| la possibilitat d'explotacit de recursos comercials |
de marqueting conjunts.

« Beneficis de gestio, fent referencia a la millora de
la gestid de la propia empresa, ensenyant a les em-
preses amb qui col-laborem | aprenent-ne, mes pro-
fessionalitzacio, creixement quant a vies de finanga-
ment | recursos per a inversions | un major poder de
negociacio, consequencia de la millora en la posicio
de fortalesa.

« Beneficis técnics, entesos com a reduccio de cos-
tos de produccio, la necessitat de trobar complemen-
tarietat productiva i millora en l'aprovisionament i la
distribucio.

« Beneficis tecnologics, pel que fa a reduccio de ris-
cos tecnoldgics | costos d'investigacio, aconseguir
know-how -conjunt de coneixements, producte de la
informacio, experiencia | aprenentatge- | desenvolu-
pament de noves tecnologies i nous productes.

# # ¥
"

Aquesta llista ofereix una visio molt llaminera dels resul-
tats que es poden obtenir mitjangant la cooperacio em-
presarial, pero caldra valorar exhaustivament els avan-
tatges reals que aquest acord pot aportar i tambe els
possibles inconvenients que se'n desprendran.

A nivell general, el principals inconvenients que es deri-
ven de les col-laboracions son, en primer lloc, la reduccio
de l'autonomia estrategica de les empreses associades,
com a conseqglencia de la dependencia que es crea entre
les dues o més parts, en segon lloc, | estretament lligat al
primer punt, la necessitat d'adaptar, harmonitzar | coor-
dinar les decisions i accions que es duguin a terme, la
qual cosa pot significar variar en certa manera | estrategia
marcada independentment per cada empresa; i final-
ment, el fet d'ajudar a enfortir empresarialment un pos-
sible competidor, mitjangant la comparticio d'informacio,
tecnologia, recursos. ..

Amb tot, val a dir que moltes accions de cooperacio
empresarial es donen en periodes limitats, en accions
concretes o tenint en compte nomes certs estaments
de |'organitzacio, la gual cosa significaria que l'impacte
d'aguesta serie d'inconvenients es veuria reduit | esde-
vindria mes modelable.
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Nous models de

cooperacio empresarial

Associacions empresarials

Les  associacions  empresarials
s'entenen com una xarxa d'empreses

que operen independentment, perd

que obtenen importants beneficis a
I'hora d'adquirir productes o serveis
d'organismes de l'associaci6. Es
tracta de formar part d'un ampli grup
empresarial, format per empreses de
sectors ben diversos, des del qual es
treballa per oferir descomptes, acords,
avantatges o altres que puguin benefi-
ciar als associats.

A mes, aquestes associacions tam-
bé duen a terme jornades informa-
tives que puguin ser dinterés per al
col-lectiu o altres activitats, com jor-
nades formatives en tecnologia, per
exemple. Un clar exemple d'aquest
model es I'entitat que gestiona aques-
ta revista, 'AJEG.

Win&Win

Un dels principals problemes als quals pot haver

de fer front un empresari es desprenen del fet de
no haver valorat pel que fa a viabilitat la propia

empresa a mitja-llarg termini. Aguesta reflexio pot

Els clusters son concentracions geo-
grafiques d'empreses, institucions
| agents relacionats amb un mateix
sector empresarial. Faciliten les eco-
nomies d'escala, generen una dismi-
nucié de costos de transaccié | perme-
ten una major difusié del coneixement
| 'aprenentatge, gracies a la interaccié
entre els seus participants.

Els clusters fomenten la competitivitat,
permeten a cada membre operar de
manera meés productiva en |'obtencio
de recursos | serveis externs | compten
amb una important font d'informacié
tecnica del sector en concret.

El cldster meés conegut a nivell in-
ternacional és el de Silicon Valley, a
California, on s’agrupen les principals
empreses dedicades al sector de |'alta
tecnologia i la informatica.

2+2=5

deixar palesa una serie de debilitats empresarials
que s’'hauran de resoldre per aconseguir seguir

subsistint en el mercat.

D'aquesta reflexid se'n desprendra tambe la ne-
cessitat de suplir aguestes mancances, ja sigui a
través de variacions estratégiques, de decisions
que afectin el funcionament intern o, com s'apunta
en aquest article, mitjangant aliances amb tercers.
En aquest sentit, cal cercar un soci que pugui so-
lucionar les debilitats de la nostra empresa i que
es pugul beneficiar del que nosaltres puguem
aportar, de tal manera que les dues o0 mes parts
vegin augmentada la seva competitivitat | fortale-

sa en el mercat,
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unint esforgos.

de l'operacio.

Cooperatives

Les cooperatives son associacions

de persones que s'han unit volun-

tariament per formar una organitza-

ci6, I'administracié i gestié de la qual

s'acorda entre tots els socis. El seu
objectiu és el de fer front a necessi-
tats | aspiracions comunes, ja siguin
de treball, comercialitzacio, aprenen-
tatge, etc.

Les cooperatives aglutinen uns va-
lors que es basen en I'ajuda miuitua,

l'esforg propi, la responsabilitat, la

igualtat, l'equitat i la solidaritat.
Un bon exemple de cooperativa es el
model amb el qual funciona Abacus,

que es presenta com a referent en la
distribucié de productes i serveis cul-

turals i educatius per a I'entorn familiar

ila societat en general.

La cooperacid empresarial es pot representar mitjangant
'equacio 2+2=5, és a dir, el conjunt d'organismes indepen-
dents la suma dels quals aportara uns beneficis que, sumats
per separat, no s'aconseguirien igualar.

Confianca

Com en les relacions de la vida personal, la confianga es
una condicid sine qua non que s’'ha de donar en una relacio
de cooperacidé empresarial. A I'nora de planificar la possible
colslaboracic amb una o diverses empreses, hom s'ha de
conscienciar que el que es busca és un benefici comu, asso-
lir un o diversos objectius que tan sols es poden aconseguir

Aquesta pot ser una premissa molt banal, perd esdeve un
dels aspectes mes rellevants que pot portar a |'exit o al fracas
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La precaria situacié en la qual el mén empresarial es troba submergit ha portat a la creacid de plataformes cooperatives
molt diverses que poden afavorir les relacions entre empreses per tal de subsistir en el mercat | aportar solucions o ajudes

de mutu benefici.

Vivers d'empreses

Els vivers dempreses soén espais

destinats a emprenedors que volen
iniciar el seu projecte empresarial en
un entorn que afavoreix el seu desen-
volupament i consolidacié. L'objectiu

‘es basa a facilitar l]a posada en marxa
de l'activitat a través d'una série de

serveis complementaris com espais
per instal-lar-se, serveis logistics i
administratius compartits, suport de
personal expert, serveis d'informacid
telematics, etc. A la demarcacié de
Girona trobem repartits una série de
vivers d'empreses com LaMaret cat

(Salt), la Incubadora (Banyoles) o en
altres punts com Ripoll o les Preses.

Ferran Piris
Publicista

Networking

El networking és un recurs que ajuda
grups afins a compartir serveis, pro-
ductes, contactes o informacions. Les
sessions de networking sén reunions
informals en les quals els participants
estableixen contacte i permeten crear

vincles professionals d'ajuda mutua. Es

tracta d'una plataforma de trobades que
permeten a empresaris, emprenedors,
professionals, institucions i organismes
ampliar la seva xarxa de contactes per
facilitar | potenciar les relacions entre
empreses, a més de fomentar els con-

tactes de negocis per arribar a nous

clients, proveidors, aliats, possibles so-
cis o fins i tot inversors.

Models sinérgics

Les sinergies s'entenen com una série
de models que es basen en la suma
o agregacié de dues o més parts per,
a través d'una acurada planificacié,
produir un resuitat superior. En aguest
cas, no es consideren tant accions de

col-laboracié, sind més aviat d'unio,

de combinacié.

Absorcions, fusions, adquisicions,
franquicies, joint ventures -aliances
economiques o estratégiques per ex-
plotar determinades oportunitats de
negoci-, contractes outsourcing -dele-
gaci6 a tercers, subcontractacié- o si-
milars conformen el teixit de sinergies
més comunes en el mercat.
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Potenciacio
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La inversio i I'Us productiu de les tecno-
logies de la informacio | la comunicacio
(TIC) estan transformant profundament
I'activitat empresarial. La consolidacio
d'un nou model| estrategic, organitzatiu
i productiu, I'anomenada empresa xar-
xa, reorienta I'activitat empresarial cap
a I'Us intensiu de les TIC, |a innovacio |
una descentralitzacio en xarxa del con-
junt d'elements de valor. Com no podria
ser d'altra manera, aquest nou model
organitzatiu tambeé esta transformant els
requeriments formatius | d'experiencia
de la forga de treball i, en particular,
les seves destreses | habilitats. Una
altra transformacié que cal destacar
es la reorientacio en la metodologia
de formacio dels treballadors, que ha
passat d'una formacio de clar caracter
presencial a una altra basada en la In-
corporacio de metodologies | continguts
d'aprenentatge virtuals o online.

Diferents estudis relacionats amb la
materia treuen a la llum una série de
percepcions molt necessaries a I'hora
d'interpretar aquesta questic. Una
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d'elles és que no existeix un model ho-
mogeni d'empresa que forma virtual-
ment els seus treballadors, mes aviat tot
el contrari, ja que no es manifesta una
relacio directa entre intensitat de conei-
xement i formacio online. Tampoc es pot
afirmar que existeixin dos patrons dife-
rents d'empresa que forma virtualment
els seus treballadors, en funcid de si la
formacio esta dirigida a directius 0 a no
directius. De tota manera hi ha algunes
diferéncies significatives: les empreses
que realitzen formacio virtual a treballa-
dors "“no directius” tenen una estructura
mes flexible, amb meés participacié dels
comandaments intermedis en la presa
de decisions.

Tambe ens mostren algunes caracteris-
tiques de les empreses que ofereixen
formacio en linia als seus treballadors,
les quals responen al patré d'empresa
xarxa. Entre elles, destaca una major
flexibilitzacio de les relacions laborals,
tan en |'aspecte contractual com en la
remuneracio, que utilitza formes de re-
tribucié variables i en funcio d'objectius.




D'altra banda hi ha una relaci¢ directa entre innovacio i
formacio, | mes concretament, entre innovacio 1 forma-
cié virtual, ja que el grau de penetracio de les TIC és
significativament major en les empreses que formen en
linia que en les gue no duen a terme aquest tipus de
formacio.

Finalment, també es pot afirmar que els treballadors
amb mes formaci¢ son alhora els que reben mes forma-

clo, es a dir, es forma als formats. Aixo va de la ma d'un
altre fet més que curids, que indica que les empreses

S
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que utilitzen la virtualitat com a metodologia formativa,
son també les que mes utilitzen la presencialitat en la
formacio dels seus treballadors.

De tot aix0 se'n dedueix la necessitat de moltes com-
panyies de fer un pas endavant en la formacio de la
majoria de les seus treballadores en el vessant virtual
| de les TIC, per tal de fer-los entrar en l'univers virtual
de la companyia i, a traves de la formacid, millorar les
seves prestacions laborals, que esdevindran en un futur
un valor afegit per a I'empresa.

s

BRI &

advocats

Avda. Santa Eugénia, 10 2n 17001 Girona
Tel. 872 081 904 Fax 972 222 B95

advocats@statusjuridic.com www.statusjuridic.com

EMPRESARIALGIRONA | 15



16 |

CORPORACIONS | PATRONALS

La primera xarxa social de negocis al

Club Cambra

Internet | les xarxes socials han mul-
tiplicat les possibilitats dels contac-
tes empresarials. Pero de vegades,
els arbres no deixen veure el bosc.
Calen eines que separin el gra de la
palla | ens ofereixin contactes efec-
tius per a les nostres empreses. Els
socis del Club Cambra (www.club-
cambra.com) disposen, pel sol fet
dinscriure’'s gratuitament a la corpo-
racio, d'una potent xarxa empresarial
innovadora i exclusiva que posara en
contacte tots els socis de la Cambra.
Es tracta d'una comunitat virtual amb
informacio i contactes de qualitat ca-
pag¢ d'enllagar amb totes les cambres
del mon. Les empreses poden crear
el seu perfil, penjar documents i arxius
multimedia, interactuar amb altres
empreses, accedir a ofertes exclu-
sives, enviar arxius de gran volum a

altres empreses i formar part de grups
d'interés | espais de debat.

Aquesta xarxa exclusiva incrementa
encara més la preséncia de la Cam-
bra de Comerg de Girona a Internet,
on disposa del web www.cambra-
girona.org, el twitter @cambragiro-
na i el bloc http://bloc.cambragirona.
cat/. El twitter, que s’ha convertit en
una eina directa i indispensable per
a molts empresaris, ens permet oferir
informacio instantania sobre activitats
| posicionaments de la corporacio o
enllagar amb tota mena de dades inte-
ressants per als empresaris gironins.
Us convidem a seguir-nos.

Tambe volem potenciar la nostra co-
municacio audiovisual i els continguts

periodistics, cosa que hem comengat

a fer des del bloc. Entre les darreres
novetats, hi ha la possibilitat de veu-
re en alta definicio Els Debats de la
Cambra, un programa que mensual-
ment s'emet per les televisions locals
gironines. En aquest espai televisiu
es tracten temes d'actualitat del mon
empresarial.

Cambra de Comerg de Girona
Domeénec Espadalé i Vergés
President de la Cambra de

Comerg de Girona

Tornara a fluir el credit amb el rescat financer?

“Ha guanyat el que meés ens importa:
la possibilitat que torni a fluir el credit
a families, emprenedors i empreses
perqué puguin desenvolupar i crear les
seves empreses i crear ocupacio”. Amb
aquestes paraules, el president del Go-
vern, Mariano Rajoy, justificava del res-
cat financer a I'Estat espanyol.

Estic convengut que el fet que
I'Eurogrup hagi donat confianga al nos-
tre sistema financer fins a la xifra de
100.000 milions d'euros és una bona
noticia. S'esta abordant de manera
adequada un problema que calia tractar
de manera urgent, davant de les accen-
tuades tensions financeres que afecten
l'economia espanyola I, especialment,
el sistema bancari. Ara ens toca estar
agraits perqué ens han ajudat quan no
hi havia cap altra alternativa.

Ara be, no crec que el rescat financer
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s'hagi pensat perque torni a circular el
credit. Un cop meés, en trobem davant
d'una mesura que resol el problema
d'una part del sector financer, mentre
els empresaris seguim tenint moltes di-
ficultats per obtenir crédit d'aquest ma-
teix sistema financer.

Aquests recursos serviran per sanejar
l'estructura de passiu d'algunes entitats
financeres, perdo, malauradament, no
per millorar el credit A més a mes, el
nombre dentitats financeres resultants
del sanejament es reduira, i en conse-
quéncia tambeé ho fara l'oferta de credit i
la capacitat negociadora per part de les
empreses.

No obstant aixd, els empresaris no
ens podem quedar de bragos plegats
| hem de pensar en altres alternatives
per finangar-nos. Cal pensar en amplia-
cions de capital, capital risc que no esfa

servir prou, fusions i acords | projectes
conjunts amb altres empreses, entrada
de nous socis, credits participatius. |
un suggeriment especial per als inver-
sors individuals o sociefaris: en aquests
moments d'inseguretat inversora tenen
una bona alternativa. Hem d'invertir en
moltes pimes que tenim al pais, que ex-
porten, que funcionen be i tenen bons
beneficis, i que poden donar una molt
bona rendibilitat. De segur que trobaran
bones oportunitats.

GIRONLA,

pimec

mErn, pEtita o mitees e e cetb vy

Ifaki Frade
President PIMEC Girona




Saber adaptar-nos
a la nova realitat

Des de l'any 2008, la crisi economica condiciona
l'activitat de les empreses, el dia a dia dels ciuta-
dans | les agendes de tots els governs europeus.
Vivim un context de crisi que s'esten a multiples
ambits | que condiciona irreversiblement el taran-
na de la nostra societat. Es evident que la con-
juntura imposa noves maneres d'entendre la rea-
litat i de fer les coses millor. | ser millor vol dir ser
mes eficient, mes agil | mes transparent, perquée
la nova realitat ens ho reclama i perque és una de
les mes grans lligons que podem aprendre dels
nostres errors. La FOEG n'esta convenguda, com
estic segur que n'estan convengudes les adminis-
tracions i la resta d'actors socials.

Ens cal avangar plegats en aquest procés de re-
flexio | d'analisi per adaptar-nos a la nova realitat.
Hem de liderar un canvi necessari en el funcio-
nament de les organitzacions que representem
diversos col-lectius -tant patronals com sindicats-,
hem de ser capagos d'obrir un nou tipus de rela-
cions entre nosaltres. Ja sabem que els processos
de canvi son dificultosos, i que potser cometrem
alguns errors. Pero tambe penso que val la pena
intentar-ho, perque estic segur que en sortirem
mes reforgats | podrem ser meés Utils a la societat
gironina.

En aquest sentit, valorem l'esforg que ha fet el
Parlament de Catalunya i el Govern catala en
'elaboracio del que coneixem com a lleis om-
nibus. Aplaudim aquest esfor¢ per modernitzar
l'administracio i fer-la meés agil, eficient i trans-
parent, | confiem que els resultats siguin els
desitjats. Tant de bo aquest nou marc legislatiu
ajudi a la recuperacio economica i a consolidar

una relacié entre els ciutadans, els empresaris |
I'administracié més d'acord a les noves realitats.
Entenem que les lleis omnibus son |'expressio
d'una nova filosofia de treball de I'administracio
publica, regida per la simplificacié i |'eficiéncia, el
mateix que des de l'administracio publica se'ns re-
clama al sector privat, amb tota la rao.

Ara ens cal créixer, per sobre de tot. Sense exces-
s0s de rigidesa, pero amb el mateix rigor amb que
els reguladors de l'administracié publica han de
promoure | assegurar una societat justa.

Els empresaris estem compromesos amb el nos-
tre pais, Catalunya. | els empresaris gironins, es-
pecificament, amb la societat gironina.

Esperem que el nou marc normatiu ens faciliti em-
prendre nous projectes, tenir més confianga per
invertir en el nostre pais i, per damunt de tot, po-
der crear nous llocs de treball i oferir les millors

oportunitats als nostres joves. Aquest és l'auténtic
progres, i nomes junts podem aconseguir-ho.

£e FOEG

[ & Patronal (inonina

Jordi Comas
President de la FOEG

D
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Cromos com a pal de paller, pero
també trading cards, stacks, lli-
bres infantils, revistes, comics | un
llarg etcetera que fan que

es pugui considerar -en el context
economic actual- una companyia
solida, amb una encertada politica
de diversificacio duta a terme en

el darrers anys | amb unes pers-
pectives de futur optimistes.

Al capdavant de |a filial espanyola
| portuguesa d'aguesta multinacio-
nal dorigen italia s'hi troba

. gque actualment n'ocupa la
direccié general | va ser I'impulsor
| l'inductor d'aquest fenomen al
nostre pais a finals dels anys 70.

La renovacio constant a nivell de
productes | |'aposta per conjugar
les col-leccions ftradicionals amb
el fenomen multimedia, situen PA-
NINI en una posicio de predomi-
nancga en el seu ambit dactuacio,
| de retruc converteixen Torroella
de Montgri (vila que acull la seu
central de la companyia a I'Estat
espanyol) en un punt de referen-
cia a nivell nacional.

Adviana Casademont  WJordi Serva
iﬁ ] ‘I:r ':1 P

“Obrir un sobre de cromos
representa un moment de magia”

Entrar a les instalslacions de PANINI ESPANA al bell mig de Torroella de Mont-
gri 1 trobar-te amb una gran imatge al davant formada per icones com ara els
Barrufets, I'anec Donald, Mickey Mouse o en Son Goku que formen part de la
infancia d'un servidor | de multitud de persones et fa entrar en un univers interior
refrospectiu que t'evoca una de les grans époques de la vida: la infantesa. Aquest
confluencia d'emocions es, precisament, el gue busca Panini transmetre als nens
(i als no tan nens) amb cada un dels seus productes.

Compartir una estona de conversa amb el maxim responsable de multitud de
col-leccions que ja mateix | milers de persones hem fet en anys preterits €s un au-
tentic plaer. En primer terme perque permet assumir gue els anys passenique les
tendéncies canvien, | que el que en époqgues anteriors eren Bola de Drac, Barbie
o les Tortugues Ninja, actualment soén Invizimals, Monster High o Club Penguin.
El primer que es pregunta un quan entra en aquest univers &s si en l'actualitat -en
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ple segle XXl i en plena crisi del paper en molts ambits- el
mon dels cromos encara aguanta. | |a resposta és clara:
FPANINI I'any 2011 va vendre mes de 150 milions de so-
bres a Espanya | Portugal (que son els ambits d'actuacio
de la filial espanyola).

Tal i com esmenta Liuis Torrent, Panini és el clar exemple
d'empresa que se sap adaptar dia a dia a les novetats
del mercat per oferir en el moment precis el producte que
els seus consumidors potencials sol-liciten. La tasca de
descobrir quines llicéncies son les que mes atrauen als
nens i quines poden tenir un major grau de penetracio és
un factor clau per entendre 'exit de la companyia. A partir
d'aqul, tot I'engranatge de l'empresa és el que comple-
menta | executa I'éxit de I'aposta inicial. La sortida d'una
col-leccio de qualitat i amb dissenys acurats, complemen-
tada amb una bona campanya de marqueting | una mag-
nifica xarxa de distribucio (amb prop de 150.000 punts de
venda repartits per tot I'Estat espanyol) és el que acaba
portant a resultats excel-lents com els que esta recollint
Panini en els darrers temps.

Perd si un aspecte tenen clar des de I'empresa €s que
sustentar el negoci en diferents branques i apostar per la
innovacié constant son aspectes clau per afrontar el futur
amb garanties d'exit. Per una banda, la diversificacio es fa
palesa en, per exemple, I'edici¢ i distribucio en exclusiva
per a Europa dels comics de la factoria Marvel (Spider-
man, Hulk, A-Men o Vengadores entre altres), o tambe en
la proposta de distribucio de llibres infantils. Aquestes di-
visions anomenades PANINI COMICS | PANINI BOOKS,

4

es complementen amb la de PANINI MAGAZINES, un
vessant de la companyia encarregat de la publicacio de
mes d'un centenar de revistes infantils diferents, que con-
verteixen Panini en lider en la venda de revistes per a
aquest ftarget a |'estat.

Per altra banda, l'aposta per la innovacio | la vincula-
cic d'aguesta amb els elements fisics és un dels rep-
tes de I'empresa ens els darrers anys i de cara al futur.
D’aquesta premissa n'han sortit iniciatives exitoses com
les col-leccions d'Invizimals (vinculades a un joc de SONY
al qual es juga mitjan¢ant les seves consoles), o el joc de
trading cards ADRENALYN de la lliga de futbol. Aques-
tes col-leccié de cartes fisiques va vinculada a una pla-
taforma online que permet als propietaris de les cartes
poder activar-les a traves d'Internet | disputar partits amb
d'altres usuaris d'arreu del pais mitjangant la seva plata-
forma online.

Sentir parlar LIuis Torrent de col+leccions, de llicéncies, de
cromos, de cartes i fer-ho contemplant un gran extracte
dels productes que produeixen no deixa de ser I'entrada
a un globus mediatic infantil pel qual molts hem passat
quan erem infants, i al qual probablement tornem a re-
caure quan som pares. Amb aquesta intencié treballa dia
a dia la gent de Panini des de Torroella de Montgri, amb
I'objectiu de seguir transmetent de generaci¢ en genera-
cio la magia que comporta I'obertura d'un sobre de paper,
ja sigui pergue conte imatges d'un dibuix animat d'una
série de televisio, d'un ninot d'una pel-licula o -perqué no
reconeixer-ho- d'un futbolista de fama mundial.
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ESDEVENIMENTS

Premis Manel Xifra Boada 2012

El Col-legi d'Enginyers Tecnics Industrials de Girona (CETIG) | Comexi Group han lliurat el dia 1 de juny els premis Manel
Xifra Boada. L'acte ha comptat, entre d'altres, amb la preséncia de la presidenta del Parlament de Catalunya i I'alcalde

de Girona.

En la setena edicio, els Premis Manel Xifra Boada han estat lliurats en les diferents categories a:

Premi a la Transmissio del
Coneixement

A la Universitat de Girona (UdG), en
reconeixement de la seva tasca de
difusio | transmissido de la técnica |
tecnologia.

Premi a la Trajectoria Professional
A Jordi Frigole, director de 'empresa
Nestlé de Girona, per la seva pattici-
pacié en projectes relacionats amb
l'augment de capacitat | innovacio
tecnologica i, sobretot, amb la posa-
da en marxa de la nova produccio de
capsules de Nescafé Dolce Gusto.

Premi als millors projectes de final de carrera

Lliiurats préeviament pel Patronat de I'Escola Politecnica Superior de la Univer-
sitat de Gircna a joves enginyers técnics industrials en reconeixement de la
qualitat del seu projecte de final de carrera:

A Albert Prieto, pel seu treball sobre un disseny mecanic d'una protesi de ma.

A Juan Antonio Hidalgo, pel seu treball sobre preparaci¢ d'escumes de poliureta
per a aplicacions en medicina regenerativa.

A Arcadi Castanyer, pel seu treball sobre un sistema d'enregistrament i analisi
de dades analdgiques sobre una targeta SD.

La UdG es la gran premiada en aquesta edicio, ha rebut el Premi a la Trans-
missio de Coneixement. La contribucié de la UdG al llarg dels seus 20 anys
d'existencia, la qualitat de la docéncia, una produccio cientifica reconeguda a
nivell internacional i la recent obtencio del Campus d'Excel-lencia del Turisme |
I'Aigua, son alguns dels motius que |'han fet mereixedora del premi.

Manel Xifra Boada (1928-2005) va ser un enginyer tecnic format a Terrassa i va
dedicar la seva trajectoria professional al sector industrial. Lany 1954 va fundar
Comexi, dedicada actualment a la produccio de bens d'equip per al sector de
I'embalatge flexible. De conviccid gironina, va ser membre del consell rector del
Patronat Catala pro Europa, del Patronat de I'Escola Politecnica Superior de la
UdG i del Ple de la Cambra de Comerg¢ de Girona, aixi com col-legiat del CETIG.
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Joca Charlers

Joca Charters és una empresa que desitja que gaudeixin del mar. Estem situats al cor de la Costa Brava

(L'Estartit), pel que podra gaudir dels millors racons i platges d'aquesta part del Mediterrani. El confort i
velocitat del nostre vaixell li permetra conéixer una amplia zona de costa.

Si vol passar un dia amb la seva familia, pescar, fer reunions, veure sortir el Sol des del mar, un sopar

romantic, celebrar un aniversari o nomes fer una passejada amb un iot, truqui i segur que trobarem una
opcio per a fer-los gaudir d'un gran dia de mar.

Caracteristigues tecniques.

ALTAIR 42 (12,8m) CRANCH ZAFIRO 34 (11m)

Capacitat maxima de 12 tripulants. Capacitat maxima de 8 tripulants.
Velocitat de creuer de 22 nusos. Velocitat de creuer de 25 nusos.
Disposa de 2 camarots dobles i un bany. Disposa de 2 camarots dobles i un bany.
Fly.

Els nostres vaixells estan totalment equipats amb la maxima tecnologia i electronica per a la
navegacio i la seguretat dels tripulants.

La seva velocitat de 25 nusos permet fer sortides i visitar qualsevol dels fantastics racons gue
tenim a la Costa Brava (des de Cap de Creus fins a Blanes).

Propostes de sortides:
- llles Medes + Parc Natural del Montgri (des de 360€)
- Tamariu, Llafranch, Calella de Palafrugell i llles Formigues (des de 450€)

- Cadaqués, Port Lligat i Cala Joncols (des de 475€)
- Tambe li podem dissenyar la sortida segons les seves preferencies.
(totes les sortides ofereixen la possibilitat de fer snorkel)

RESERVES: Pot demanar informacio i gestionar les seves reserves
trucant al telefon (+34)609 539 839
o enviant un correu electronic a info@jocacharters.com.

WWWw.jocacharters.com - www.costabravacharters.com



PREMIS EMPRENEDORS

1 4a edicio dels
Premis Emprenedors

" l M ' - %AI Emporda

El passat mes de maig es van donar a coneixer en un acte celebrat a I'Escola
d'Hostaleria de |'Alt Emporda els guanyadors de la 4a Edicio dels Premis
Emprenedors de I'Alt Emporda. En aguesta 4a convocatoria, |'Associacio
Forum Imagina es va afegir a |'organitzacio d'uns guardons impulsats per la
Delegacio de I'Alt Emporda de I'AJEG, el setmanari 'Emporda, I'Ajuntament
de Figueres | el Consell Comarcal de 'Alt Emporda.

Els premis tenen com a objectiu la dinamitzacid i la promocit de la iniciativa
emprenedora a la comarca, a mes del reconeixement de |'aportacio que les
noves iniciatives empresarials fan com a eina de dinamitzacio de |'activitat
socioeconomica | de creacio de llocs de treball.

Aquests guardons d'emprenedoria es distribueixen en quatre categories:

« El Premi Emprenedor, per al projecte d'empresa mes viable, innovador |
amb major potencial de creixement;,

« el Premi a la Millor Idea de Negoci, per a les idees de negoci mes creati-
ves dels estudiants dels instituts de la comarca;

« el Premi a la Lima de Negoci Innovadora, per a aquella empresa que
hagi estat capag d'obrir la linla de negoci mes innovadora en els darrers
tres anys;

« |, finalment, el Premi Jove Empresar que distingeix I'empresari empor-
danes menor de 42 anys que hagi tingut una trajectéria empresarial mes
destacada.
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Joan Baldrich va ser el guanyador del Premi Empre-
nedor 2012 gracies al projecte de construccié d'un td-
nel de vent a Empuriabrava, una iniciativa que porta per
nom Freezone | que s'espera que es pugui inaugurar en
els propers mesos. El segon Premi Emprenedor, se’l va
endur el projecte "Senyor Estudi” de Mireia Sais i Lluls
Serra, que s'encarrega de comunicacio, identitat corpo-
rativa, embalatge | disseny industrial.

Pel que fa a la resta de les categories, Camos i Fills
amb el seu producte Selecta DNA han guanyat el Premi
a la Linia Innovadora de Negoci. La iniciativa es basa
en un sistema de marcatge dels bens a traves d'un ADN
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sintetic personalitzat per a cada client. Per la seva ban-
da, els alumnes de I'Institut Cendrassos de Figueres

Luisa Lorenzo | Marvin Vasquez van guanyar el Premi a
la Millor Idea de Negoci pel seu projecte Cafe Floréncia.

Finalment, la dissenyadora figuerenca Celia Vela va re-
bre el premi Jove Empresaria de |'Alt Emporda 2012 per
la seva trajectoria professional.

L'acte va comptar, a més, amb un petit debat on van
participar guardonats d'altres edicions, els quals van ex-
plicar les seves experiencies empresarials.
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Quan esclatara la bombolla del futbol?

Mentre molts aficionats estan pen-
dents dels nous fitxatges dels seus
equips per a la temporada que ve a
la Lliga, el futbol espanyol juga als
despatxos un altre partit molt mes im-
portant contra un rival que mai perd:
'’Agéncia Tributaria. El deute acumulat
amb Hisenda dels clubs estatals s'ha
incrementat un 25% en tan sols gqua-

tre anys, i ha assolit a 1

de gener de 2012 els

752 milions d'euros.

Aquesta xifra tan
escandalosa,
propera al que
reparteix la UEFA
a l'any en drets
televisius per a la
Champions i gairebe

ol

Esperant al telefon

“Totes les nostres linies estan ocupa-
des, segueixi a 'espera | aviat I'atendra
un dels nostres operadors’. Un missat-
ge similar a aquest es el que escoltem
cada vegada que volem contactar amb
la companyia amb qui tenim confractat
el nostre servei de telecomunicacions.
S'imaginen que tractessin d'aquesta
manera els seus clients?

Dos estudis publicats recentment m'han
fet reflexionar sobre el tema. Un as-
senyala que, amb la tendencia actual
de les operadores telefoniques, cada
un de nosaltres passara 1,2 anys de
la seva vida al teléfon esperant! Laltre
s’ha publicat en el Journal of Applied
Psychology | revela que els missatges
dissuassoris de les companyies de te-
lecomunicacions provoquen efectes
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la suma dels pressupostos del Barga |
el Madrid, se subdivideix en tres cate-
gories: els equips de primera, amb un
deute de 490 milions d'euros: els de
segona, amb 184 milions, | els equips
de categories inferiors que assoleixen
una xifra d'uns 78 milions d'euros. A
aguests deutes cal sumar-hi la que els
equips tenen amb la Seguretat Social.
La bombolla del futbol espanyol s'’ha
estat gestant durant molts anys. Tant
és aixi que segons un informe de la
Universitat de Barcelona el deute acu-
mulat dels equips de primera divisio s
de 3.530 milions d'euros al tancament
de la temporada passada, mentre que
els seus ingressos aquest mateix any
van ser de 1.666 milions d'euros. Aixi
doncs, si un club volgues pagar el que

molt negatius en l'usuari i recomanen
canviar-los per informacio en que el co-
municant sapiga quin lloc ocupa en la
llista d'espera.

Un any mes, la telefonia i Internet aca-
paren les queixes dels consumidors gi-
ronins a I'Agencia Catalana de Consum
I la majoria fan referéncia a aquesta
questid. Les autoritats es comencen a
cansar de ser |'oficina d'atencio al client
de les operadores, que prefereixen les
multes a millorar el servei. Per aixo
amenacen de portar-les al jutjat per rei-
teracio de males practiques.
L'experiencia ens demostra que ame-
nacar serveix de poc, sobretot quan
tractem amb empreses multinacionals
que mouen milers de milions i tres
operadors es reparteixen bona part del

deuen un any hauria d'estar dos anys
sense gastar ni un euro. Molts empre-
saris van apostar pel futbol per fer di-
ners facils, tal i com va passar amb la
construccio, pero ara se’ls ha tancat
l'aixeta | els diners ja no ragen.
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Oscar Pinilla

Feriodista

http://blogs.elpunt cat/oscarpinilla

mercat. Per que no canviem la llei i im-
posem sancions realment importants a
les empreses que no garanteixin un bon
servei d'atencio al client. Les telecomu-
nicacions han esdevingut un element
clau de competitivitat i no podem estar
perdent el temps en espera de temps
millors.

=
Oriol Puig
Periodista
www.oriolpuig. net




Urgencies financeres, déeficits productius i de paraules

Araque Espanya ha afegit una nova "co-
munitat autbnoma” al seu pressupost ja
podem assumir que la factura com sem-
pre la pagarem entre tots, perque els
beneficis se'ls enduran uns pocs espa-
vilats. Dic comunitat autonoma perqué
20.000ME&, |la darrera valoracio dels di-
ners que calen per “rescatar” Bankia, es
una xifra mes gran que el pressupost de
la mateixa comunitat on resideix aquest
forat que creix | creix cada setmana |
que qui sap si aviat sera tan gran com
el pressupost de la Generalitat. Ja em
perdonaran els lectors si quan llegeixin
aixo la xifra s'ha incrementat, cap ex-
pert s'atreveix a aventurar com s'atura
aquesta espiral que converteix bene-
ficis dun dia en perdues, les perdues
en un forat | aquest en un enorme pou
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sense fons. El pais viu, doncs, pendent
de les urgencies financeres i de l'entorn
previ a una anunciada intervencid que
genera panic entre consumidors, Inver-
SOrs | emprenedors.

Ara bé, el déficit real i que hauria de
preocupar a tothom és el de I'economia
productiva. El deficit d'iniciatives empre-
sarials | noves inversions en el territori,
la frenada en R+D que fara fugir els mi-
llors talents i investigadors, el deficit de
suports a les pimes | als emprenedors
en el marc de les retallades generalit-
Zades, nomes lescuma en la creixent
internacionalitzacio de les nostres em-
preses ens dona esperances. El déficit
es tambe de lideratges politics | de la
societat civil que haurien de construir
un horitzé6 de major confianga. Stefan

Els cellers com a generadors de canvi

Temps de reconversio, de mentalitats
contraoposades al canvi de paradig-
ma, pero també de nous paradigmes
que generen optimisme. Es el cas de
I'enoturisme i la nova oferta que repre-
senta per al nostre territori. En ser un
“pack” nou, es légic que els resultats
siguin progressius i favorables, pero
alhora és la confirmacio que podem

dimensionar el comerg i turisme del
territori. El vi 1| els cellers sén ara un
bon emblema de pals | representen la
nostra cultura, identitat | gastronomia:
valors en forma d'imputs.

Tambe és un bon moment per analitzar
I'Emporda com a zona geografica que,
a banda del turisme de sol i platja, pot
obrir-se al mén i promoure uns cellers
que son petits temples per simbolitzar
‘el que tenim”. una visita guiada, un
tast, un dinar, una compra i, fins i tot,
una estada per passar-hi el cap de set-
mana. El sector va tombant en aquesta
direccid perque existeix 'evidencia que
cal aprofundir mes en aquest turisme
de qualitat, que busca sensacions, sap
qgue vol | esta disposat a valorar l'oferta.
Les Estades d' Enoturisme a 'Emporda,

Zweig, en un entorn molt mes greu, va
dir: “Deu meu, si pogues trobar una pa-
raula que donés coratge. Nomes veig
gent abatuda [...]". Si vam saber trobar
les paraules en altres moments mes
durs, entre tots segur que trobarem
aguesta paraula que ens torni a donar
impuls.

Xavier Amores

Frofessor de la UdG
xavier.amores@udg.es

que just s'acaben dimpulsar, van en
aquesta direccio i s6n una aposta fer-
ma per posar un producte amb ADN
local a escala internacional. Precisa-
ment, el que ara més fa falta com a
motor de canvi: dosi d'esperanga i un
exemple per promoure.

Eduard Batlle
Periodista | consultor
www eduardbatlle.cat
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Nautica Carreras

i

Nom: Joaquim Carreras Carreras
Edat: 37 anys

Empresa: Nautica Carreras SL.
Carrec: Gerent i propietari

Sector: Oci nautic

Web: www.nauticacarreras.com

1. dITeras.com
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Que cadascu ha de sequir el cami que li dictamina el cor és una de les premisses

basiques per optar a la felicitat. Aquesta postura és la que, precisament, va optar per
seguir en , un emprenedor nascut a Begur i afincat a I'Estartit que va

decidir abandonar els estudis de dret per dedicar-se a la seva passi6: navegar. A par-
tir d’aquesta passio va fundar un negoci - - que enguany compleix 15
anys d’existencia. Al llarg d’aquest periple ha recorregut i acompanyat multitud de
turistes a mil i un indrets a través del mar. Actualment, amb la col+laboracié del seu
germa, ha ampliat la tipologia de negoci creant Activitats Bora Bora, que ofereix llo-
guer de bicicletes, allotjament, snorkel o paquets multiaventura,; tot amb la intencié de
captar I'atencioé dels clients actuals, cada cop meés exigents i que busquen una oferta

mes especifica i de més qualitat.
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“Busquem diversificar el negoci turistic
per infentar desestacionalitzar-lo”

Com s’inicia el seu negoci?

Tot sorgeix I'any 1998 quan decideixo
aparcar la carrera de dret | optar per
comprar un veler per dedicar-me a
oferir rutes turistiques. El veler el vaig
anomenar Bora Bora i fa 12m. Primer
el tenia al port de Palamos i mes
endavant el vaig establir a I'Estartit.
Inicialment feia rutes d'una setmana
-fins a Menorca per exemple- o fins
| tot de temporada -com rutes fins el
Carib-, perd mica en mica la deman-
da et va portant a oferir rutes mes
curtes | especifiques.

Quin seria el tipus de client d’una
empresa com la seva?

Podriem dir que bona part dels
clients que tenim sén families que
busquen passar una estona de lleu-
re a alta mar o grups d'amics que
es troben per gaudir d'aquesta ex-
periencia. Al mateix temps, tambeé
ens trobem sovint amb grups que
sol-liciten els nostres serveis durant
tot un cap de setmana per a cele-
brar comiats de solter. La majoria
de clients que tenim son nacionals,
tot i que també comptem (sobretot
en periode estival) amb excursions
diaries de turistes estrangers que
estan de pas al nostre territori.

Quin és el dia a dia d’una feina
com la seva?

A l'estiu -el periode de meés afluéncia
de clients- la nostra jornada s'inicia
ben aviat al mati per preparar el vai-
xell i deixar-lo a punt per a la primera
sortida del dia (pels voltants de les
10). Normalment realitzem un parell
de sortides al dia, focalitzades en
les franges de 10h a 13h del mati,
| de 15h a 18h de la tarda (tot | que
tambe fem sortides de tot el dia).

Un cop hem tornat a port, realitzem
les corresponents tasques de man-
teniment. Mentre a l'estiu les jorna-
des son mes fortes | atrafegades, a
I'hivern realitzem meés tasques de
gestio | de despatx.

Quines son les claus de l'exit
d’'una empresa com la seva?

Per poder perdurar en un negoci al
llarg del temps hi has de creure | de-
dicar-hi moelt de temps. Actualment,
pero, la focalitzacio del negoci en els
mesos d'estiu i 'excessiva fixacio en
el temps atmosféric per part dels
clients ens limita I'ambit d'actuacio.
Els clients actuen molt condicionats
pel temps que fa | no estan dispo-
sats a realitzar segons quines rutes
si el sol no acompanya. Aixo fa que
estiguem estretament lligats a la me-
teorologia per poder treballar.

Com s’innova en un sector com el
seu?

La nostra innovacié I'nem basat en
la diversificacid de propostes turisti-
ques que oferim. Partint del nom del
veler, hem creat la marca Activitats
Bora Bora per oferir des de lloguer
de bicicletes, fins a rutes de tresc,
viatges en globus aerostatic o, tam-
bé, allotjament als nostres clients.
Aixo ens ha portat a la creaci¢ de
paquets de multiactivitat a uns preus
molt competitius que ens fan mirar el
futur amb optimisme.

Com afecta la conjuntura econo-
mica actual a un negoci com el
seu?

Ens obliga a oferir propostes mes
especifiques com ara viatges de no-
més 2 hores, un fet que no haviem
fet mal previament. A |'Estartit en

concret | a la resta de |la Costa Bra-
va en general, hi ha altres empreses
com nosaltres, pero intentem adap-
tar-nos a cada moment | a aixo ens
hi ajuda el fet de mantenir un cert
tipus de client fix al llarg dels anys.

Comvalora el seu vincle amb FAJEG
i les accions que duu a terme?

Des dels inicis de |'empresa amb
vaig vincular amb 'AJEG perguée co-
neixia la gent que en formava part i
mal me nhe desvinculat. Se que la
meva feina no em permet aprofitar
totes les propostes que ofereixen,
pero soc dels que creu que la coo-
peracio entre els empresaris s clau
per sortir reforgats de |la situacio ac-
tual.

Quins reptes té 'empresa de cara
al futur?

Actualment el nostre futur el marca
la volta al mon que iniciarem el pro-
per mes de novembre. En motiu del
nostre 15e aniversari i dels 25 anys
de I'empresa Globus Kon-Tiki hem
creat aquesta iniciativa anomenada
Projecte KT3D. L'objectiu és repro-
duir la ruta original de la KON«TIKI,
navegant a vela des de Sudamerica
fins a Polinesia, creuant tot el Pacific
i portant a bord un globus aerostatic
per realitzar alguns vols simbolics.

Aquesta expedicio compartida durara
18 mesos | sortira des de I'Estartit |
ens dura fins a la Polinesia, creuant
I'Atlantic i el Pacific. Posteriorment
tornarem a ['Estartit creuant I'indic
i entrant de nou al Mediterrani per
Egipte. En total sén més de 30.000
milles, perd sobretot representa un
repte i una il-lusié compartida entre
tots els que |a realitzarem.
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Represa de la fibra optica
a Riuvdellots de la Selva

A finals de l'any 2009 |la Generalitat
de Catalunya comunicava la licitacié
per al desplegament de la fibra optica
en dotze poligons industrials de Ca-
talunya, entre ells el de CIM La Sel-
va de Riudellots de la Selva. Aquest
desplegament era considerat per la
mateixa administracié com a “clau per
potenciar la nostra competitivitat inter-
nacionalment, i una demostracio clara
de l'aposta en telecomunicacions del
nostre govern com a element fona-
mental del futur economic del nostre
pals”.

Mes tard, el juliol de 2010, es feia pu-
blic que la Generalitat invertiria 2 mi-
lions d'euros per fer arribar Ia fibra op-
tica a quatre poligons gironins abans
de 2011, i el de Riudellots de la Selva
era un dels "escollits”. S'afirmava que
tots els poligons de Catalunya ja dis-
posaven de banda ampla, i el gue es
pretenia era anar mes enlla i fer arri-
bar la fibra optica per avangar-nos a
les necessitats futures del sector in-
dustrial gironi.

EMPRESARIALGIRONA

En una jornada informativa del des-
embre de 2011, promoguda per
I'Associacio de Propietaris del Poligon
de Riudellots de la Selva, el portaveu
de I'Area d'Innovacié i Noves Tecno-
logies de la Generalitat de Catalun-
ya endarreria les dates previstes i va
anunciar que les obres estarien en-
llestides el primer trimestre de 2012,
| que abans de setembre de 2012 les
empreses interessades podrien con-
tractar els serveis de fibra optica. Per
fi teniem una data per comencar a dis-
posar del servei.

Manca encara connectar la xarxa des
la zona del restaurant Les Oliveres a
la C-25: sén uns quants quildmetres
d'execucio d'obra i de tramitacio admi-
nistrativa. Aquest endarreriment de la
fase final de 'estesa, segons se'ns ha
informat, ha estat degut a problemes
entre les mateixes administracions de
la Generalitat a I'hora d'aconseguir els
permisos per estendre la fibra al llarg
de la C-25.

Durant les Ultimes setmanes tant des
de I'Ajuntament com des de 'APRS
s'’han fet intenses gestions en els de-
partaments de la Generalitat implicats
per tal d'aconseguir la represa de les
obres. Finalment, segons informacio
d'ultima hora facilitada per la mateixa
alcaldessa, ja han estat solucionats
els ultims tramits necessaris per en-
llestir la connexio a la xarxa troncal.
FPer tant, s'espera que es reprenguin
les obres durant el mes de juny i que
no s'interrompin fins que finalitzin.

Tanmateix, volem manifestar una
vegada mes la nostra queixa per |a
tardanga | demora en l'arribada de la
fibra optica a les nostres contrades, |
mes guan aquesta infraestructura és
un element clau per al desenvolupa-
ment | competitivitat de les nostres
empreses, i en definitiva per a la crea-
cid d'ocupacio, que tanta falta fa.

Narcis Xifra

Fresident de |'Associacio de Propietaris Poligon

Riudellots de |la Selva (APRS)







