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Benvolguts amics i amigues,

Ens tornem a trobar a l'inici d ‘unes merescudissimes vacances després d 'una primera
meitat de ['any en qué alguns han volgut transmetre que ens trobem a al comengament
d'una anhelada recuperacio que fa molt temps que tols desitgem. Els que estem al
peu del cand, perd, no acabem de percebre en primer terme aquests inputs positius
que han de fer reflotar la nostra economia i, com a minim, marcar el cami d’'una
recuperacio real.

El gque si que hem de tenir clar tot el teixit empresarial és que hem d’assumir com més
aviat millor que el pitjor moment ja ha passat, i aixo ens ha de donar una empenta més
per tirar endavant les nostres iniciatives empresarials. Aixo no vol dir que actualment
les coses rutllin al 100% ni tampoc que el futur més immediat siguin flors 1 violes,
simplement significa que hem de ser els primers d'assumir que el que ens espera a
partir d'ara ha de ser millor que el gue hem tingut fins al moment. O sigui, apostar
pel positivisme.

I com sempre, volem recordar-vos que des d Empresarial Girona intentarem afegir el
nostre petit gra de sorra per poder donar-vos les nostres perspectives empresarials 1
economiques, sempre des de la vessant més empresarial, confinuant amb la mateixa
politica editorial de sumar esforcos amb tot el teixit empresarial de les comarques
gironines d'acord amb el nostre pilar: Empresarial Girona és una edicié “feta per
empresaris 1 per a empresaris .

Per illtim, vull aprofitar aquest espai per felicitar tota la gent que fa possible la realit-
zacio d'aquesta revista, 1 l'AJEG en general, per haver arribat a aquest 30¢ nimero.
Només amb empenta, afany de superacio i iniciativa es poden engegar projectes com
Empresarial Girona, que va néixer fa 7 anys i que s 'ha consolidat a les nostres comar-
ques tot i viure en un dels periodes economics més complicats de les darreres décades.

Atentament,

sl

Niuria Carreras i Bertinetti
Presidenta AJEG
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La crisi financera iniciada el 2008
ha provocat un canvl radical en el
mapa de les entitats bancaries a tot
I'Estat. El que ha passat a Girona es
simbolic. Una de les entitats capda-
vanteres, Caixa Girona, va acabar
absorbida per La Caixa, que ja era
lider en quota de mercat | en nom-
bre d'oficines a la demarcacio. Per
aixo Girona es un dels territoris que
ha suportat una major concentracio
del mercat, segons destaca un estudi
de la Fundacio de Caixes d'Estalvis
(Funcas), que adverteix, fins i tot, que
«s'han depassat |imits excessius» en
«alguns casos». Amb menor compe-
téncia i el mercat concentrat en po-
ques mans, les empreses ho tenen
mes complicat per trobar una oferta
amplia | competitiva de productes i
serveis financers.

Els experts analitzen la concentra-
cio economica dels mercats amb
I'anomenat Index de Herfindahl. Com
mes elevat es, major concentracio |,
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per tant, menys competencia per al
consumidor. A més, hi ha dues xifres
que marquen la linia vermella: quan
I'index arriba als 1.800 o si la inte-
gracio empresarial impulsa un crei-
xement superior als 200 punts. En
qualsevol d'aguests dos escenaris,
als Estats Units, per exemple, es de-
nega una operacio.

A Girona, un cop es completi la refor-
ma financera que marca Brussel les
(en el moment d'escriure's aquest ar-
ticle faltava per determinar que pas-
saria amb Catalunya Caixa), Funcas
adverteix gue s'hauran sobrepassat
aquestes |inies vermelles. No obstant
aixd, tots els organismes de defensa
de la competencia van autoritzar en
el seu dia I'absorcid de Caixa Girona.

Tot i aixl, els mateixos experts de
Funcas admeten que |'augment de la
concentracié derivada de la reestruc-
turacié del sector no té per qué tra-
duir-se en una desviacio del principi

de guany d'eficiéncia, si son les enti-
tats més ineficients que van assumir
riscos excessius les que son absor-
bides per les mes eficients. | aixo
ha tingut lloc en alguns casos. | en
uns altres, les fusions que s’han dut
a terme | que han necessitat ajudes
publiques han estat condicionades a
I'aprovacid d'un pla de viabilitat que
Inclofa una correccid de l'exces de
capacitat instal-lada, per la qual cosa
per aquesta via tambeé s’han produit
guanys d'eficiencia.

Els sistema financer és avui molt di-
ferent de fa sis anys. Estem davant
una tornada als principis basics, o
al que alguns qualifiguen de "banca
avorrida". Es a dir, un model de ne-
goci caracteritzat per una base de
dipositants gran, una baixa exposicio
al finangament majorista, una major
diversificacidé dels ingressos | una
participacid menor en activitats de
negociacio en actius financers i parti-
cipacions industrials.




Un ERASMUS

per a joves emprenedors

La Cambra de Comerg de Girona ofe-
reix des d'aquesta primavera la possi-
bilitat que empresaris | emprenedors
gironins participin en un programa
d'intercanvi transfronterer que dona
l'oportunitat a nous emprenedors
d'aprendre d'empresaris experimen-
tats que dirigeixen petites o mitjanes
empreses en altres paisos de la UE.

Es tracta dun programa similar a
'Erasmus dels estudiants | que, en
aquest cas, beca un empresari novell
perque faci una estada a 'empresa de
'empresari experimentat. Aixi, ajuda el
nou empresari a adquirr les habilitats
necessaries per dirigir una petita o mitja-
na empresa. Per la seva part, lempresari
dacollida es beneficia d'una nova visio
sobre el seu negoci | te l'oportunitat de
cooperar amb socis estrangers i apren-
dre sobre els nous mercats.

El responsable de
relacions externes

de la Cambra i coor-
dinador del progra-
ma, David Coromina,
explica que un dels
requisits per optar-hi
és que la Cambra va-
lidi el pla d'empresa del
nou emprenedor. "Serem
molt primmirats | ens as-
segurarem que el pla estigui

molt ben treballat; és a dir, que
inclogul punts com ara la manera

___________

com es faran clients o el model econdmic
d'empresa i la formula per fer diners, que a vegades

es allo que mes falla", assenyala.

L'Erasmus proposa estades en empreses de fins a sis mesos. L'import de les
beques va des dels 530 euros que es paguen per a estades en paisos amb

poder adquisitiu baix, com Albania, als 1.100 euros per a paisos amb un cost de

vida elevat, com Dinamarca o Noruega.

Formaciod per a futurs inversors en pimes

Girona acull aguest any un innovador
programa de formacio per a futurs in-
versors privats. Conegut com a Pla
Angel, esta organitzat per BCN Busi-

ness Angels i la Fundacié Inlea amb
la col-laboracié de la Generalitat | el
Parc Cientific | Tecnologic de la Uni-
versitat de Girona. El Pla Angel esta
dirigit a professionals de la gestid de
patrimonis familiars o inversors privats
que vulguin ampliar els seus coneixe-
ments, aixi com a persones amb capi-
tal | experiéncia que tinguin interes
en aquest camp i vulguin assumir
les seves primeres Inversions
en empreses, acompanyats
per experts.

El programa formara inver-
SOrs que podran participar en
petites | mitjanes empreses
amp gran capacitat de creixe-
ment, amb les quals comparti-
ran tambe la seva experiencia
empresarial, supervisant i donant
suport en la gestio del projecte.

El business angel o inversor privat
ofereix capital, coneixement, expe-
riencia, gestio, capacitat relacional |
confidencialitat.

Acabades les sis sessions formatives
de que consta, i en el marc del procés
de seguiment | acompanyament previst
pel programa, els participants podran
assistir a diversos forums d'inversio
reals en els quals tindran oportunitat
de posar en practica els coneixements
adquirits, aixi com participar en diver-
S0S processos de mentors.

La intencid es que, un cop acabat el
programa, els assistents seran ca-
pagos davaluar de forma sistematit-
Zada un projecte d'inversio de ma-
nera que puguin prendre una decisio
sobre [a inversio sobre la base d'una
analisi completa.
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El passat dissabte 14 de juny es va celebrar una inicia-
tiva benefica vinculada directament al mon de la moda.
"Somnis | Tendencies” es el nom de la desfilada que
va tenir lloc a la plagca Independencia de Girona amb
I'objectiu de donar a coneixer |I'Associacio Somnis i les
activitats que duu a terme per ajudar als infants i joves
mes necessitats.

L'Associacio Somnis es una organitzacidé sense anim
de lucre de suport | atencié a infants i joves en situa-
cio de fragilitat social. L'esdeveniment, que tenia com a
objectiu conscienciar a la ciutadania de les activitats de
I'associacio, va ser un exit amb el total d'entrades venu-
des | amb altres assistents que van venir a gaudir de la
desfilada a peu dret.

L'acte, que va comengar a les 17h, es va iniciar amb

activitats per als més petits (maquillatge infantil, tite-
lles, berenar...) 1 a les 19h va tenir lloc |a desfilada que

| EMFPRESARIALGIRONA
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va mostrar peces de roba destils diferenciats (casual,
esport, bany, nit...), aixi com complements de tot tipus.
Per finalitzar, es van realitzar una serie de sortejos amb
premis com una pilota firmada per tots els jugadors del
Girona Futbol Club o una samarreta del Barga firmada
per tots els jugadors.

L'esdeveniment va comptar amb una gran gquantitat de
col-laboradors com I'AJEG o la mateixa revista Empre-
sarial Girona, que van voler donar suport a la iniciativa i

alxi solidaritzar-se amb I'Associacio Somnis.

sSomnis
&ten

tendéncies

aencit
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El Club Rotary de Girona va realitzar una trobada
amb els mitjans de comunicacio i els diferents clubs
de la provincia per tal de donar a coneixer la seva
tasca a nivell local i internacional. A l'acte, que va tenir
lloc a 'Hotel Carlemany de Girona, es van exposar els
8 projectes estrella de cada club.

"El Rotary no eés un club d'escacs o un club gastrono-
mic, sind una associacid que es dedica al servel dels
altres”, va puntualitzar Julio Sorjus, fideicomissari de
la Fundacio Rotaria, durant |la seva presentacio. La
resta de clubs van anar exposant un per un els seus
millors projectes benefics explicant la repercussio
que tenen per a la poblacio. El regidor d'Urbanisme
Carles Ribas va ser I'encarregat de la ponéncia sobre
els premis Literaris Manuel Bonmati de Girona: "el dia
que oblidem la nostra memoria, no podrem creixer
com a poble”, va destacar.

Projectes alimentaris, de promocic a la joventut,
d'ajuda a discapacitats o de promocio de la cultura
sén algunes de les iniciatives presentades pels clubs
de Banyoles, Blanes, Platja d Aro, Lloret, Olot, Ripo-
llés | Roses junt amb els Rotaracts, els clubs joves
de la provincia. Tots ells van recalcar la importancia
d'organitzar una trobada com aquesta per tal que els
mitjans poguessin estar assabentats de la pluralitat,
la diversitat | 'abast de la organitzacio any rere any.

Rotary International, amb més de 100 anys d'histéria,
va neixer amb l'Unic proposit de lluitar per fer arribar
serveis humanitaris i de desenvolupament social a les
Zones mes necessitades del mon.

WWW. ﬁll’ﬁ|dﬁ|ara Gla com IVA no incits

entre Tordera i Malgrat
¢ la Canya 159. Olot. - 20 Rue d'en Cavailles. Le Boulou
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a importancia
de la cultura
empresarial

Molt sovint no es senzill transmetre el significat d'un concepte con-

cret, | es busguen un seguit d'eines per tal d'acotar-lo | fer-lo exten-

sible a la resta. S1 haguessim de buscar una definicid academica del

que és | del que representa |la cultura empresarial es podria dir que

es el que identifica la forma de ser d'una empresa i que es manifesta amb les
seves formes d'actuacio davant els problemes | oportunitats de gestio, o amb
I'adaptacio als canvis | requeriments d'ordre exterior | interior, els quals son
Interioritzats en forma de creences | tarannas col-lectius que es transmeten

| s'ensenyen als nous membres com una manera de pensar, vidre | ac-
tuar. Si volem simplificar-ho, diriem que és la forma de ser de I'empresa,

la seva personalitat, els seus valors, els seus usos | costums. Algunes
d'aguestes coses poden estar escrites perd moltes altres estan en

el mateix esperit de |'organitzacio.

e |



La cultura empresarial, perd, es po-
dria disseccionar a partir de quatre
principis basics que la definirien: el
proposit, la missio, els valors | les
politiques generals. Per entendre el
sentit d'un propoésit empresarial cal
assumir que aquest s perdurable en
el temps | que ha de plantejar una as-
piracié que doni sentit a I'empresa o
organitzacio, tant en la realitat actual
com, sobretot , en la futura. Per tal
dorientar les accions cap a aquest
proposit es necessitara fixar una fita
0 una missio a la qual vincular-se
quant al temps i a la forma d'assolir-
la. Aquesta missio és la que recull
de forma sintetitzada els objectius
d'ordre superior i serveis per traduir
I'abstraccid de la filosofia inclosa al

Construccio d’una cultura empresarial propia

REPORTATGE

Principis basics

proposit en un projecte tangible i ac-
tivador que fa avancar l'organitzacio
| centra els seus esforgos. A partir
d'aqui, els valors constitueixen el nu-
cli de tota cultura empresarial ja que
aporten un sentit de direccié comuna
a totes les persones gque componen
I'empresa i unes linies directrius a la
seva tasca diaria. Els valors en que
es participa defineixen el caracter fo-
namental de |'organitzacio i1 hi creen
un sentit didentitat. Finalment, les
politiques generals concreten les li-
nies globals d'actuacio de 'empresa
en diversos ambits, normalment rela-
cionades amb els sistemes de gestio.
Tot amb la finalitat que aquestes poli-
tiques assoleixin els objectius basics
assumint els continguts formulats en

la missid a traves de |'aplicacio de les
linies directrius de la gestio estrategi-
ca | constitueixin la nostra resposta al
repte competitiu del futur.

Cal tenir en compte, pero, que aquests
quatre principis basics han de ser re-
visats en el seu conjunt periddicament
per ratificar-ne el contingut ifo adap-
tar-los als reptes que planteja un mén
en procés de canvi continu. Si es vol
estar a l'altura dels desafiaments que
es plantegen en una societat en que
les idees | els coneixements innoven
amb la celeritat del moment actual,
hem destar preparats per canviar
tot el que calgui | transmetre aques-
ta necessitat del canvi a la resta de

I'organitzacio.

Pero, a I'hora d'entendre la cultura empresarial com a avantatge competitiu per a les organitzacions sorgeixen preguntes
com ara: qué diferencia unes empreses d'altres? Potser la qualitat? O més aviat la innovacié? O el marqueting? Obvia-
ment fots aquests aspectes tenen influencia a I'hora de fer comparacions entre diferents organitzacions, pero les persones
que treballen en una empresa son les que acaben essent la clau de I'exit i la diferéncia de qualsevol organitzacio. Si la nos-
tra intencio es fonamentar una cultura corporativa propia en la nostra empresa, podriem arribar a establir algunes maneres
de construir-la, assumint en tot moment que no hi ha cap vareta magica que converteixi una empresa en un referent de la
seva cultura corporativa d'un dia per | altre. Es imprescindible un gran treball huma al darrere | un lideratge exemplificador,
pero tambe es poden tenir en compte les premisses seguents:

. Mantenir les promeses, |ja que la manca de fiabilitat dels liders perjudica la cultura corporativa.
« Tenir uns valors per escrit que coneguin tots els membres de l'organitzacio.
«  Menys pensar | mes fer per evitar paralitzacio de les accions.
«  Prioritzar per tal de tenir clar quins son els objectius | dur-los a terme de forma prioritaria.
« Contagiarl'organitzacic d'energia positiva a traves del discurs i de compartir I'energia i I'optimisme.
« No pensar només en el benefici | apostar perque els treballadors d'una empresa vulguin for-
mar part d'alguna cosa mes gran: una empresa responsable i que vetlla pels seus interessos.
«  Establir expectatives clares i oferir recompenses quan s'assoleixin els objectius.

Usar bé els pronoms i, per tant, evitar “jo" o "ells” | apostar pel "nosaltres’, ja que
tothom es al mateix vaixell.

Compartir | celebrar els exits per donar importancia quan alguna cosa esta

funcionant bé.

iﬁmmmmm | 11
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Aposta per una

cultura creativa

Un dels reptes principals que es plantegen moltes com-
panyies actualment €s com implantar una cultura creativa
a l'empresa. L'objectiu es promoure | crear un entorn favo-
rable a la creativitat i la innovacio per tal que ['organitzacio
en surti beneficiada i1 aixo es pot incorporar a una organit-
zacio si es tenen en compte deu indicadors clau per crear
una cultura creativa

Desafiament invoiucrar els empleats en la marxa de I'empresa, des del dia a
dia a les decisions estratégiques. Si una organitzacio aconsegueix crear una cultura en
que el compromis sigul alt, els seus integrants estaran mes disposats a contribuir amb
idees | propostes creatives | s evitara una atmosfera apatica.

Llibertat enun cima de liibertat hi ha autonomia perque siguin els mateixos em-
pleats els que fixin els seus objectius | prenguin decisions sobre com fer les coses. Aixo
els portara a debatre problemes i alternatives, planejar i executar iniciatives de diferent
indole 1 prendre mes | millors decisions.

Supﬂrt a les Idees Qualsevol proposta per petita que siguil requerira aju-
da, ja sigui en forma de recursos, valoracio o simplement per elevar-la a un altre nivell
jerarquic o de responsabilitat. En un clima creatiu les idees troben suport | son rebudes
| analitzades amb professionalitat tant per I'equip com pels liders

Cﬂﬂﬁﬂ“g& | fra I'Iq UeSd Quan el grau de confianca és adequat en una

organitzacio tots els empleats s'atreveixen a exposar les seves idees i opinions. Aix|
un pot prendre la Iiniciativa sense por del ridicul o represalies en cas de fracas ja gue la
seguretat emocional en les relacions es basica.

DIiNamiSMme . £n una empresa dinamica passen coses noves constantment i es
produeixen canvis freqlents en la manera de pensar o d'afrontar els problemes



Joc | aleg I'lA. En un clima que promou la creativitat les persones s6n profes-
sionals a I'hora d'exercir les seves tasques, perd també son capagos de mantenir un
ambient laboral relaxat | espontani en que les bromes | rialles sorgeixen de forma natu-
ral. Quan l'atmosfera es negativa o incomoda | el riure esta mal vist, no es pot esperar
que brotl |a creativitat.

Debat en una organitzacis on el debat hi és present s'escolten moltes veus, fins |
tot les minoritaries, | les persones tenen ganes de proposar idees. Si falta el dialeg es
tendeix a seguir patrons autoritaris sense questionar-se res.

Conflictes Lz presencia de tensions emocionals | personals entre els inte-
grants d'una organitzacié van totalment en contra de |a capacitat creativa. Per tant, un
comportament madur entre els empleats | un control dels impulsos son claus per foca-
litzar els conflictes en un Unic sentit: la convergencia d'idees | propostes.

Assumpcio de riSCOS si es duen a terme iniciatives audaces tot |

assumir la incertesa sobre el seu resultat estem davant d'una organitzacio creativa. Els
empleats senten que poden apostar per certes idees | s aventuren a plantejar noves
propostes. En un clima oposat els equips se situen en posicions conservadores.

Tem PS per a les idees. un clima creatiu obre espais (fisics i temporals)

fora de les tasques estipulades per discutir, estudiar altres oportunitats, desenvolupar

nous productes o solucions alternatives a problemes. Si cada minut del dia esta destinat
a una tasca especifica ningu podra pensar mes enlla de les instruccions i les rutines.

El llenguatge | la cultura empresarial de cada organitzacio son essencials per establir les regles de joc en
les relacions amb les persones que en formen part. Si una organitzacio vol estar a |'altura dels reptes que
li planteja un mon en procés de canvi, s'ha de trobar preparada per canviar a si mateixa tot el que calgui.
Aguesta filosofia dempresa té molt mes pes que els recursos tecnics o economics, ja que aquests -tot i
ser essencials per a I'éxit- sén menys transcendentals que la fermesa amb qué les persones que integren
I'organitzacio creuen en els seus preceptes basics.

EMFRESARIALGIRONA | 13
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FORMACIO

Habilitats directives

La formacid en habilitats directives o
empresarials t&é com a objectiu la mi-
llora | les capacitats de directius, au-
tonoms, emprenedors o empresaris,
per tal que adqguireixin eines | estrate-
gies que els permetin ser millors liders
en el seu entorn professional. El bon
maneig d'aquestes habilitats és pre-
cisament el factor diferencial de les
persones dexit. Algunes d'aquestes
habilitats serien, per exemple, la ges-
tic de l'estres i les emocions, la gestid
del temps, la confeccio d'estratégies
de comunicacio eficag, la capacitat
oratoria o tambe I'automotivacio.

Saber alguna cosa es un component
important en |'eéxit. Perd meés important
encara s | habilitat per fer bé aquesta
cosa, per posar el coneixement en ac-
cid, per produir resultats.

Per aixo es important analitzar 6 ha-
bits que han influit, ajudat i facilitat el
camicap a l'exit, perd que en el nostre
entorn mes proper hem oblidat o can-
viat per habits menys compromesos
o simplement no han format part de
la cultura empresarial que ha preferit
una visid mes de curt termini.

EMFPRESARIALGIRONA

S IRAT WY

1. Ser pI'C)EICtiI.I Les persones proactives no diuen que la seva conduc-
ta €s consequencia de les condicions o de les circumstancies, sin6 producte de
la seva propia eleccio conscient. Per tant es focalitza en el fet de no donar als
factors externs el poder de controlar.

2. Comencar amb una finalitat en ment tenir presentia
finalitat de les nostres vides, empreses, ens permet assegurar-nos gue alldo que
fem no "violara” algun dia els criteris que hem definit com d'importancia maxima.
Hem de tenir clar cap on anem (visio i objectius estrategics) i aixi sabrem donar
sempre els passos en la direccio correcta.

3. Primer allo primer. Es basa en la capacitat per prendre decisions

| triar. Sense un full de ruta clar i definit no s'arriba a bon port | aixd passa per
assolir I'habit d'escollir, seleccionar i prioritzar

4. Pensar a “guanyarlguanyar”. La nostra ment ha de pren-
dre decisions procurant sempre el benefici de totes les parts implicades. En
aguest sentit, nomes té cabuda en el mon empresarial actual qui pensa en les
persones, qui prioritza col-laboradors, proveidors i els alinea per aportar valor al
client. Si ells hi guanyen, el negoci i nosaltres també hi guanyem.

5. Procurar primer comprendre i després ser
COMPres. La clau recau en 'empatia. Si no aprenem a comprendre I'altre,
la seva propia situacio, els seus propis pensaments, si no escoltem 1 entenem
el client no sabrem com donar-li valor. Per tant, si volem saber que necessita,
que busca, que vol el nostre client o el nostre equip, I'habit d'escoltar | entendre
profundament l'altre es fa del tot indispensable.

6. La si nergia_ Tots hem tingut alguna experiéncia d'aquest estil partici-
pant d'una activitat de cooperacié en quée l'orgull propi, individual, queda superat
per la unitat del grup. La millor manera d'afrontar reptes futurs és fer-ho en equip
| comptar amb l'altre per sumar entre tots.

Cal saber parar, reflexionar, repensar les coses, prestant atencio a tots els as-

pectes del nostre negoci. Des del model fins als clients, passant per la proposta
de valor, les aliances, el talent o les relacions. Quan no ho fem aixi, el tot resulta

negativament afectat.

#
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Erasmus, ara també
per a emprenedors

Es sobradament conegut el programa Erasmus
per a estudiants. Ara, aquest projecte fa un pas
mes | s'amplia per tal d'acollir emprenedors |
empresaris. La Cambra de Comerg de Girona
es l'unica entitat de les comarques gironines
que el gestiona.

L'Erasmus per a joves emprenedors €s un
programa d'intercanvi transfronterer que dona
'oportunitat a nous emprenedors daprendre
dempresaris experimentats que dirigeixen pe-
tites o mitjanes empreses d'altres paisos de la
UE. Lintercanvi d'experiencies es porta a ter-
me mitjan¢cant una estada de 'emprenedor al
pais de I'empresari experimentat. Aquest Gltim
ajuda el nou empresari a adquirir les habilitats
necessaries per dirigir una petita o mitjana em-
presa. Es una gran oportunitat per fer contactes
a |'estranger | tambe per apropar l'exportacio
als mes joves. Des d'aqui vull animar els joves
(i els no tan joves) que hagin creat una empresa
o s'hagin convertit en treballadors auténoms fa
menys de tres anys i que vulguin passar uns
tres mesos aprenent i col-laborant amb una al-
tra empresa experimentada de la Unié Europea.
Des de la Cambra podem buscar empreses
disposades a acollir els emprenedors i també
podem atendre empreses gironines disposades
a rebre emprenedors daltres paisos. Els em-
prenedors reben un pagament mensual per a
les seves despeses, que oscil-la entre els 500
i els 1.000 euros en funcié del pais d'acollida.

Creiem que aquest programa, que arriba per
primer cop a les comarques gironines de la ma
de la Cambra, ajudara les nosires joves empre-
ses a internacionalitzar-se i a obrir-se al mon.

|

Cambra de Comerg de Girona
Domeénec Espadalé i Vergés
President de la Cambra de
Comerg de Girona
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Les nostres
assignhatures pendents

Fa pocs dies finalitzava a Girona la 59a edicio de Girona Temps
de Flors (aquest any dedicada a la seva fundadora, Maria Co-
barsi) que ha estat un gran exit en tots els sentits: d'organitzacio
| de public amb una ciutat que ha estat plena a vessar durant
els nou dies que ha durat la mostra, a Caldes de Malavella
s'ha celebrat I'Open d'Espanya de golf i a Figueres, al febrer, el
Festival Internacional de Circ Ciutat de Figueres... SOn nomes
alguns exemples de la imaginacio i la capacitat d'organitzacio
de grans esdeveniments de la societat civil gironina que, a la
vegada, suposen una gran demostracio de desestacionalitza-
cio del seus destins.

El sector turistic gironi, un dels poc sectors economics de la de-
marcacio que ha resistit una mica la crisi amb una aportacio di-
recta al PIE del 13 %, fa grans esforgos amb una contencio dels
preus, una gran preparacio dels seus equips | amb inversions
permanents per poder continuar essent una de les millors desti-
nacions turistiques de tot I'Estat.

A la demarcacio de Girona gaudim d'una bona xarxa sanitaria,
tenim potents infraestructures (una estacio de I'AVE, un aero-
port...), una policia preparada i, sobretot, tenim un pals on hi
ha guasi de tot. mar, muntanya, natura, cultura, gastronomia i
una gran varietat d'esports. No obstant aixo, som conscients que
encara queden moltes coses per continuar fent. Perg, i les admi-
nistracions i les grans companyies estan fent els deures?

Avul, hi ha moltes zones de les comarques gironines mancades
d'ADSL, hi ha estacions de I'AVE amb senyalitzacions deficients
(cosa que dificulta arribar-hi) | mal connectades amb el transport
public de la seva area. Tambe hi ha passejos i carrers convertits
en grans centres comercials a cel obert on campi qui pugui, una
carretera N-1l sense acabar, variants de ciutats gironines per fer,
un aercport infrautilitzat on faltaria atraure noves companyies
aeries, grans equipaments culturals per senyalitzar, grans parcs
naturals pero poc pensats com a recurs turistic... | tot aixo, de
moment, no ho podem solucionar els empresaris gironins.

Miquel Gotanegra
Representant del sector
turistic a la FOEG

£e FOEG

La Patronal Girornina




PIMEC Girona presenta

CATEMPREN

per ajudar els empresaris a comunicar millor

A PIMEC Girona som molt conscients
de la importancia d'una bona comuni-
cacio empresarial. De la mateixa ma-
nera, entenem gue quan una empre-
sa fa un us correcte de les llengles
amb propietat, tant en ['ambit oral com
en l'escrit, esta comunicant millor 1, a
meés, esta mostrant un "saber fer” molt
impor-tant, internament | externa-
ment, sobretot quan utilitzem el cata-
|a, la llengua propia del nostre territori.

No obstant aixo, tambe sabem que
una pime no acostuma a tenir In-
fraestructura ni persones destinades
integrament a la comunicacio, fet
que impedeix optimitzar la difusio del
projecte empresarial i el coneixement
public del negoci.

Es per aixd que recentment hem pre-
sentat a Girona CATEMPREN, un
servei que ha posat en marxa la pa-
tronal de suport a la comunicacio em-

presarial en catala. A través d'aquest
servel, PIMEC desenvolupa tasques
d'acompanyament | assessorament
a les pimes i els autonoms en 'ambit
de la comunicacid i les noves tecnolo-
gies, facilita tots els recursos de la co-
municacic en catala | reconeix ague-
lles iniciatives empresarials que tenen
com a principal producte o servel la
llengua i la cultura catalana.

Aquest projecte s'inscriu en l'acord de
col-laboracio entre el Departament de
Cultura de la Generalitat | PIMEC per
tal d'establir un marc de comunicacio
| de col laboracid entre ambdues ins-
titucions en el foment de la llengua
catalana en el sector empresarial, aixi
com en les activitats | serveis de la pa-
tronal a Catalunya.

Des d'aqui us vull animar a tots els
emprenedors | empresaris gironins
a utilitzar aquest servei. Si esteu

muntant un negoci | el voleu donar a
conéixer, si teniu dubtes a I'hora de re-
dactar textos en catala per a la vostra
empresa, o si busqueu eines per fer
un bon us de la llengua en I'ambit em-
presarial, utilitzeu CATEMPREN. Es
veritablement facil, de debd. Només
cal gue us poseu en contacte amb el
Departament de Comunicacio de PI-
MEC o envieu un correu electrénic a
catempren@pimec.org. Tambe podeu
ampliar la Iinformacié sobre aguest
projecte empresarial a traves del web
http://catempren.pimec.org.

GIRCMA

pimec

e UL Bl PR i L kT

Pere Cornella
President PIMEC Gironha

e Comptable
e Fiscal
e Mercantil

Compta-1 Banyoles, SL

¢/ Rambla, 12. 17820 BANYOLES (Girona)
Tel.: 972 57 48 55 Fax: 97257 4213
E Mail: c1b@compta-1 cat

Serveis | assessorament:
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INFORME EXECUTIU

@\d Jorda
"EUROFIRMS”

Convertir-se en un referent en un sector concret no és una tasca gens senzilla per a cap companyia. Pero
si a banda d’aconseqguir-ho a la teva demarcacio, esdevens lider d’un ambit geografic més gran i apostes
per créixer cap a I'exterior el meérit mereix un reconeixement. Aquest és el cas d’ , que amb

com a director general s’ha convertit, des de fa més de 20 anys, en un referent de qualitat en el sector
dels recursos humans i ha ofert sempre les millors solucions en contractacio temporal i seleccio de perso-
nal, amb el maxim compromis i implicacié per a les empreses
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Endinsar-se una empresa de referen-
cia a traves dels ulls | els pensaments
del seu director general és una ex-
periencia recomanable, | si, a mes,
l'interlocutor t'apropa el dia a dia |
I'exit de la companyia amb positivis-
me | capacitat de superacio diaria la
satisfaccido es multiplica. Aquest és el
cas de Miquel Jorda, un llicenciat en
enginyeria agronoma | amb un MBA a
I'IESE Business School que al capda-
vant d'Eurofirms ha aconseguit portar
'empresa a ocupar un lloc rellevant
dins el sector tant en el panorama ca-
tala com estatal.

La companyia neix el 1981 per aportar
bones solucions a les necessitats de
recursos humans a empreses de dife-
rents sectors | activitats, amb un ob-
jectiu estrategic molt clar: fer la feina
ben feta | establir una relacié de con-
flanca i de col-laboracio a llarg termini
amb tots els seus interlocutors. Com
exposa Jorda, aquest objectiu nomes
es pot aconseguir amb un bon equip
de professionals compromesos, fins al
punt que aquest es el factor clau en la
seva cultura d empresa | pel qual vet-
llen diariament a Eurofirms. En aquest
sentit, a mes, les pretensions inicials
de la companyia no han variat en cap
moment i, per tant, continuen apos-
tant per esdevenir una empresa de
referencia en el sector, d'ampli abast
geografic, representativa, amb una
alta qualitat de servei, amb una imat-
ge d'excel-lent proveidor per als seus
clients i que representi una oportunitat
de progrés per als seus treballadors i
col-laboradors.

Des del seu naixement, la companyia

ha tingut moments referencials que
I'nan marcat fing a l'actualitat. L'any
2006 Eurofirms va fer un salt impor-
tant amb l'obertura de delegacions
fora de Catalunya, va iniciar aixi el
cami cap a una implantacioc arreu de
I'Estat. Evidentment, pero, Miguel Jor-
da assumeix que aquest no ha estat
un cami facil, ja que el sector del tre-
ball temporal és un dels primers a no-
tar els canvis del mercat. En aquesta
linia, en nomes 2 anys, 2008 i 2009,
el negoci del sector de les ETT es va
reduir el 50% 1 Eurofirms tambe ho
va notar, | va haver de reestructurar
| ajustar la plantilla. Actualment, | en-
cara immersos en un proces de con-
centracio del sector dels RH i enmig
d'una forta reduccio en els marges,
Eurofirms ha mantingut el seu carac-
ter singular basat en la proximitat amb
el client i el valor afegit, alhora que
ha anat ajustant el seu model en linia
amb els canvis de |'entorn, mantenint
una clara aposta per les noves tecno-
logies. D'aquesta manera, ha assolit
un elevat index de productivitat, que
ha convertit 'empresa en lider dins
la seva activitat, | ha esdevingut la
quarta empresa del sector a Espan-
ya i la primera amb capital catala.
Jorda apunia que el passat 2013 va
ser unany de fort creixement, en que
a banda d'assolir un resultat de fac-
turacio record (96,6 milions d'euros),
Eurofirms va obrir 8 oficines a la res-
ta de I'Estat espanyol i va iniciar el
proces dinternacionalitzacio amb
I'obertura de dues delegacions a
Fortugal, a les quals se n'han afegit
tres mes aquest 2014.

En aquest sentit, i en boca de Jorda, la

clau de l'exit d'Eurofirms es |'oferta de
solucions agils | flexibles de recursos
humans, des del treball temporal fins
a la seleccio de personal, passant per
altres serveis de consultoria enfocats
al desenvolupament de persones, la
formacio | l'optimitzacio de processos
relacionats amb la gestié del treball
dins les empreses. A mes, segons un
estudi recent elaborat per la Universi-
tat de Girona, el cas d'exit d'Eurofirms
es basa a ajustar el seu model en linia
amb els canvis de I'entorn, perdo man-
tenint la coherencia d'una mateixa
estrategia de base; uns factors d'exit
que no es troben en els altres dos mo-
dels de negoci de |les empreses grans
del sector.

Aguests inputs permeten a la com-
panyia disposar d'un ventall de clients
molt ampli, | per tant, dempreses de
molts i diferents sectors i dimensions
(un volum aproximat de 3.500 empre-
ses clients), des de petites | mitjanes
fins a grans companyies que necessi-
ten serveis de recursos humans. Tal
com explica Jorda, des d'Eurofirms
gestionen el treball de manera flexible
| adaptable a diferents necessitats |,
en aquesta linia, gqualsevol empresa
pot tenir en algun moment una neces-
sitat puntual que requereixi cobrir-la
amb treball temporal.

Les perspectives de futur d’Eurofirms
son consolidar les 53 delegacions de
que disposa arreu d'Espanya, i les 5
que ostenta actualment a Portugal.
Una empenta que demostra la capaci-
tat de lideratge de Miquel Jorda i que
aporta unes bones sensacions per a
I'empresa de cara als propers anys.
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SALUT | EMPRESA

GirexXx incorpora
I'incubador més avancat

La clinica de reproduccic assistida
Girexx de Girona ha fet un pas mes
cap a l'excellencia amb la incorpora-
ci6 al seu laboratori d'embriologia de
'EmbryoScope, una innovadora tecnolo-
gia que representa un important salt qua-
litatiu en medicina de |la reproduccid. Es
tracta d'un incubador que porta incorpo-
rats una camera i un sistema de captura
dimatges que permet observar a temps
real la divisio cel-lular de I'embrio, | en-
registrar |'evolucio dels embrions minut a
minut, durant 24 hores al dia.

Aquest equipament suposa una veritable
revolucié en la medicina de la reproduccio
gracies als avantatges que comporta. En
primer lloc permet una menor manipulacio
dels embrions, ja que aguests son obser-
vats minuciosament sense necessitat de
treure'ls de l'incubador i portar-los fins al
microscopi. Tambe millora les condicions
de cultiu pergue els embrions es mante-
nen en unes condicions extremadament
estables, sense canvis de temperatura
sobtats. Al mateix temps, 'EmbryoScope
aporta major informacio sobre els em-
brions, cosa que permet seleccionar els
que tenen mes potencial d'embaras.

Fins ara, tradicionalment els embrions es
podien observar un sol cop al dia, de ma-
nera que es perdia informacié entre una
observacio i l'altra. Amb la incorporacio de
'Embryoscope, perd, podem observar

20| EMPRESARIALGIRONA

continuament els embrions mentre es
mantenen a dins, en unes condicions
optimes per al seu desenvolupament.
Aguestes condicions de cultiu i la
seleccid embrionaria afavoreixen un
augment de les taxes d'embaras.

Amb la incorporacié de la camera
aquest aparell permet el registre cons-
tant d'imatges durant les 24 hores del
dia, amb una actualitzacio automatica
cada 20 minuts, de manera que Vi-
sualitzem les primeres divisions em-
brionaries i podem valorar no només
la morfologia dels embrions (nombre
de cél-lules, mida...) sind tambe el
seu correcte desenvolupament.
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Clinica Girexx Girona

C/ Heroines de Santa Barbara, 6
17004 Girona

Tel.: 972 226 004

wWww. girexx cat
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UNIVERSITAT-EMPRESA

La recerca aplicada i la transferencia
universitaria aplicada a la generacié de
productes a les empreses pime

Les empreses, especialment les industrials, dintre de l'actual context
d'economia global han de competir generant nous productes, incorporant
millores, innovacions, noves funcions i prestacions per intentar diferenciar-
se | crear valor.

Les pimes catalanes es troben en la necessitat de donar respostes en els
mercats, no obstant aixo tenen dificultats per diferenciar-se, principalment per:

 Poca potencialitat per generar nous productes.

« Dificultats per a l'organitzacid | gestio del desenvolupament.

« Manca de recursos materials i humans orientada a la generacio
de nous productes.

« Necessitats de professionals especialitzats.

+  Abséncia de consolidacio d'estratégies i politiques de producte.

« Pocs recursos materials | tecnologics.
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L'activitat de subcontractacid per asso-
lir tasques puntuals o especlifiques ées
un gran repte. Les grans consultories |
enginyeries no troben atractiu comer-
cial per treballar amb pimes, a causa
del cos d'oportunitat, i generalment les
pimes no poden assolir els costos dels
Seus serveis.

Les universitats, mitjancant la recerca
aplicada i la transferencia dels diferents
departaments | centres de la Xarxa Tec-
nio de transferencia, poden donar su-
port a les pimes en moltes ocasions, en
aspectes que d'una altra manera serien
dificils d'assolir. Les universitats tenen
un capital de coneixement | mitjians ma-
terials | tecnologics que poden ser de
molta utilitat per a les empreses en ge-
neral.

Les universitats compten amb oficines
‘universitats empresa"’ per orientar |
generar contactes entre empreses | de-
partaments, professors o centres de |a
Xarxa Tecnio de la Generalitat.

Crec que es prioritari incrementar els
contactes entre empreses | universitats,
pot ser una ajuda per incrementar la
competitivitat. No és un cami facil, pero
pot donar els seus fruits.

Josep Tresserras i Picas
Director del Centre

d'Innovacio | Desenvolupament
Conceptual de Nous Productes
Urniversitat de Girona
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Periodista
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Diner brut

MasterCard ha presentat un estudi molt interessant sobre
els habits higienics a Europa.

La publicacio revela que dues terceres parts dels euro-
peus creu que els bitllets | les monedes son bruts, | gue
per tant, sén font de microbis i bacteris. Perd, en canvi,
tan sols un de cada cinc ciutadans es renten les mans
despres d'utilitzar-los. Per contra, el 47% sl que té cura

d'ensabonar-se les mans després de tocar animals, de fer
sernvir el transport public (36%) o si fa un esternut (33%).

Si ens fixem en les dades de I'Estat espanyol, I'estudi
indica que el 9% dels enquestats creu gue els diners
son bruts | gue tenen germens. En canvi, tan sols el 17%
sempre es renta les mans despres de tocar-los. Aixo vol
dir que hi ha un 52% dels enquestats gque son conscients
que els bitllets | les monedes estan plens de bacteris,
pero no fan res per netejar-se.

S1 ho comparem amb la resta de paisos europeus, I'Estat
espanyol ocupa la tercera posicio. Per davant nomes hi
ha hongaresos | francesos, els quals un 58% i un 55%,
respectivament, son conscients que el diner és brut, pero
no es renten les mans.

L'objectiu de I'estudi es clar, i mes venint de MasterCard:
hi ha maneres més higiéniques de fer els pagaments, Ob-
viament, amb les targetes de credit. Perd desenganyems-
nos, malgrat gue no fem servir les monedes i els bitllets,
estem en contacte constant amb gérmens, que son per
tot arreu.

Per cert, us renteu les mans després de tocar diners?

Oriol Puig
Periodista
www.criolpuig. net

Economia col.laborativa

AirBnB —plataforma que gestiona el lloguer d' habitatges
0 habitacions entre particulars de tot el mon- o Uber —
que possibilita la contractacio de trajectes urbans en-
tre particulars— son dos dels exemples més emergents
del que es coneix com a economia col-laborativa. Les
aplicacions han generat critiques per part de col-lectius
d'hotelers | de taxistes de tot el mon, que veuen com
perjudica el seu model| de negoci, | moltes administra-
cions han decidit prendre mesures per prohibir agues-
tes practiques. S'equivoguen.

Molts governs no s'adonen que estem vivint una canvi
de paradigma social | economic. Si no |l saben donar
resposta | adaptar-se, perdran legitimitat. L'eficiencia
| escalabilitat de les plataformes col-laboratives, cen-
trades en la comunitat | en la confianca, estan creant
nous mercats que responen millor als nous valors, ex-
pectatives | necessitats d'un creixent nombre de grups
socials.

El ciutada, I'empresari, el consumidor... aspira a esco-
llir entre el major nombre d'opcions possibles, | l'intent
de restringir-les-hi tendeix a generar rebuig, fins i tot
quan el que s'argumenta es que les normes, tedrica-
ment, es fan per protegir-lo. A principis del segle XX, el
lobby dels carruatges tambe va aconseguir que en al-
gunes ciutats nord-americanes es prohibis la circulacio
de 'aleshores innovador | poc estes mitja de transport
que era l'automobil.

opinio
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Xavier Amores

Professor de la UdG
xavier. amores@gmail.com
@xamores

Universitat i innovacio,
una visio nord-americana

En pocs mesos he pogut visitar la Harvard Business School
a Boston, mes concretament, 'Innovation Lab, i tres univer-
sitats de les més destacades a Silicon Valley: Stanford, Ber-
keley i la Singularity University. Es evident que estem par-
lant d'universitats de referéncia. Ara bé, hi ha algunes idees
gue et fan reflexionar sobre un possible cami a recaorrer.

En primer lloc hi ha una enorme voluntat de promoure |
crear espais de trobada per a la multidisciplinarietat on
els diversos camps de recerca cooperin. Les facultats de
medicina amb les d'enginyeria, les escoles de negoci amp
el camp cientific | tecnologic, forgar dintre d'un ordre que
investigadors, emprenedors i estudiants tinguin espais on
relligar dinamigues entre camps de coneixement que en el
dia a dia de les seves facultats dificilment es trobarien.

Visitar un institut de disseny fundat per David Kelley, respon-
sable d'IDEO es traslladar-te al que podra ser la seu d'una
empresa real de disseny, | en cap cas tens la sensacio de
trobar-te en una aula universitaria. Aixi mateix, pot resultar
sorprenent la normalitat amb que professors combinen Ia
seva activitat docent amb el fet de dirigir una empresa tecno-
lbgica de la zona, | gestionen la sortida | entrada en el sistema
universitari. Potser es casual, perd molts professors ens par-
laven de transferéncia | molt pocs d'articles publicats.

Finalment, fa pensar molt I'estructura per promoure la trans-
ferencia tecnologica. El perfil de professionals gue son res-
ponsables d'aquesta tasca a la universitat, la metodologia
que apliquen absolutament formalitzada per crear el maxim
impacte, i com acompanyen la recerca per pensar en la
seva aplicacio en 'economia real en tot moment.

. g -

Eduard Batlle
Periodista | consultor
WWWw. eduardbatllie.cat

| love Girona

Veig anunciat a |'estadi de Montilivi | en una tanca pu-
blicitaria urbana el retol comercial de |'empresa Citylift
ascensors amb un eslogan atrevit | identitari: "l love
(Citylift) Girona™. En un cicle com l'actual, una com-
panyia de la ciutat aposta pel target comercial del terri-
tori per posicionar-se i evidenciar un retorn al seu exit
d'expansio arreu de |'Estat. Lloable. Acostumats com
ens tenen els empresaris al "poc soroll” per no com-
plicar-se, una companyia gironina destaca el valor de
creixer a casa nostra | remarcar el seu ADN local res-
pecte a la competéncia. Es una visié comercial espe-
rangadora que contrasta amb dos grans referents que
pateixen els efectes del canvi de paradigma economic:
Torraspapel de Sarria de Ter | Comercial Eléctrica de
Fornells de la Selva. Una sacsejada forta.

Una vegada mes aguest nou segle ens suposa un con-
trast a la bonanga que patiem de les ultimes decades.
Empreses joves amb una forta visio d'expansio | d'altres
de referents que es troben en una situacio de tancament.
Ens haurem d'anar acostumant a aquestes transforma-
clons | canvis, sempre esperant que siguin en positiu, | de
valorar la globalitat com a factor vital per tenir empreses
de referencia dins el concepte d"| love Girona".
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Eloi Teles 1 Retalls SL.
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Nom: Afra Prat Sala
Edat: 23
Carrec: ajudant de gerent
Empresa: Retalls Eloi .

Sector: Textil 1 moda

Web: www.telesiretalls.cat

Que el sector textil és dels que més potencial gaudia durant el segle XX és conegut per tothom, pero
no menys sabuda és |la que han hagut de fer les empreses del sector per adaptar-se als nous temps.
Un exemple d’aixo és , Una empresa gironina creada el 1956 i que amb la tercera generacio
al capdavant, representada per , busca créixer dia a dia amb la vista posada als seus clients
de tota la vida, que I’han dut a ser una de les companyies de referéncia en el sector a les comarques
gironines, pero alhora amb la intencio d'innovar per adaptar-se als canvis que es produeixen cons-
tantment al mercat.
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Quins van ser els inicis de I'empresa?

Retalls Eloi €és una empresa familiar que es dedica a la
venda al detall | a I'engros de teixits | a la confeccid de tot
tipus de roba (vestir, per a la llar, festa, cerimonies...), a
mes d'oferir tambe servei de retocs | de distribuir productes
com ara tovalles per a hostaleria i tapisseria, entre d'altres.
Pel fet de tractar-se d'un negoci que fa molts anys que esta
en actiu, al principi la nostra activitat estava mes centrada
en treballs de sastreria | moda, perd com que els temps
canvien ens hem hagut d'adaptar | ampliar I'oferta de pro-
ductes que oferim.

Quins son els canvis que ha sofert el negoci al llarg
dels darrers temps?

En els primers anys veniem entreteles, complements |
poca cosa més. Mes endavant vam incorporar els gene-
res per fer peces de sastreria | per a modistes, que eren
molt nombroses a Girona 1 provincia. Al llarg dels anys
setanta | vuitanta vam fer sastreria industrial | sastreria a
mida, | paral-lelament incorporavem roba per a senyora.
En aquests anys, la crisi i I'aparicié del fenomen de la con-
feccid massiva ens va comencar a afectar | jJa no era la
qualitat sind el preu el que manava, i aixo va provocar una
davallada lenta perd inexorable de la sastreria | modisteria.
El darrer canvi important es déna a partir de 2011, moment
en que desapareix el meu oncle Eloi, i el meu pare i jo ens
incorporem a dirigir el negoci. A partir d'aquell moment vam
anar oferint a poc a poc nous serveis | productes: brodats,
merceria, patchwork, etc. per diversificar encara mes els
nostres productes | serveis.

Quée ofereixen als seus clients?

Oferim un ampli ventall de teixits de qualitat fabricats inte-
grament a Europa aptes per a costura | per a moltes altres
aplicacions, a meés de servel de confeccio. També oferim
una atencio personalitzada | adequada a les necessitats del
client, fruit de I'experiencia i la formacio del nostre personal.

Quines han estat les claus de I'exit i la consolidacio de
la companyia?

Comptar amb un producte de qualitat, fer-lo nostre | dotar-
lo d'un valor emocional que el fes unic. Cal dir que el paper
dels avis hi ha fet molt: el meu avi es un bon relacions pu-
bligues; molta gent ens coneix per ell, perque li agrada molt
conversar amb la gent | sap com guanyar-se la simpatia de
la persona amb qui esta parlant. La meva avia i I'oncle Eloi
tambe van jugar un paper important en tot plegat, | gracies
a la seva dedicacio | a la seva manera de treballar molts
dels nostres clients sortien satisfets de la botiga.

Quin perfil de clients teniu?

El perfil mes habitual que es pot trobar a la nostra botiga
son dones de mitjana edat | d'edat avancada. No obstant

“Oferim un ampli ventall de teixits de qualitat fabricats integrament a Europa”

aixo, cada cop mes la gent jove s’interessa pels nostres
productes; fet que es podria explicar amb 'auge de les
academies de costura | patronatge que s'esta experimen-
tant, a mes de l'interes dels joves per aprendre a cosir | a
treballar la roba.

Actualment es parla de la innovaciéo com un dels sec-
tors innovadors per excel-lencia. Com s’innova en el
vostre sector?

La innovacio ve donada per saber-se adaptar als canvis que
es produeixen al mercat. En el nostre cas penso que el secret
esta a oferir a la gent un producte que actualment gairebe ja
no es troba enlloc | de comptar amb un model de negoci que
molts creien obsolet. Nosaltres juguem amb l'exclusivitat.

Com afecta la conjuntura econémica actual a un negoci
com el vostre?

Esta clar que la crisi econdmica i la davallada del comerg
que patim des de l'inici del mil-lenni ens ha afectat a tots
-sobretot les petites | mitjanes empreses- d'una manera
0 altra. L'epoca d'esplendor s'ha acabat. La gent s'hi fixa
mes a I'hora de gastar, per tant hem hagut d'oferir produc-
tes competitius que puguin tenir sortida al mercat, aconse-
guir que la gent hi pari atencio i els compri.

Quines son les principals dificultats per tirar endavant
un projecte d’aquest ambit?

La principal dificultat ha estat pel fet de tractar-se d'un ne-
goci antic | haver de remodelar-lo, ja que no és facil haver
d'enfocar un negoci amb tanta trajectoria i histéria. Fer-te'n
carrec comporta adaptar la manera de fer d'abans amb la
d'ara | incorporar noves dinamiques, i aixo ens ha portat a
obrir nous canals | a aplicar noves maneres de fer negoci.

Quines perspectives de futur teniu?

Ens agradaria poder seguir amb el model de negoci que
tenim de teixits | confeccié, tot | que diariament pensem
en el futur. Jo represento la tercera generacio de la nos-
tra familia al capdavant del negoci, | de moment intento
aportar el potencial de les xarxes socials i internet, un fet
que ens ajuda a seguir amb el negoci | a mantenir-lo ben
viu. A més, comencem a fer aliances | col-laboracions amb
empreses joves del sector de la moda gironina, un fet que
representa una llavor i que esperem que quan germini be-
neficii el comerg i la ciutat.

El binomi entre Girona i teixit empresarial és un bon coctel?
Si i no. Una de les particularitats que té Girona a nivell
empresarial -i que representa un repte diari- €s la seva
dimensio, un fet que a vegades dificulta I'expansio dels ne-
gocis. Pero al mateix temps, com que es tracta d'una ciutat
petita, tothom es coneix i s'ajuda i, per tant, es facil crear
sinergies entre empresaris gracies a aquest factor.

EMFRESARIALGIRONA
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La indUstria gironina
| els seus empresaris

Si definim I'empresa com aquella organitzacio encaminada a una activitat concreta, veurem que la identitat
col-lectiva d'una empresa es molt important. Les empreses perden pes quan es tanquen en elles mateixes | no
col-laboren amb altres organitzacions.

En el segle XX les transformacions es van donar com a consequencia de les

relacions establertes entre les empreses, amb les administracions pu-
bliques, amb organismes, associacions, fundacions, etc.

Avui aquell prototip de xarxa, de sumar esforgos, esta en

questio, ja que cada un de nosaltres intenta fugir de |la

situacio en qué es troba de manera aillada, tot | que

en el fons sabem que la millor manera de sortir-nos-

en seria lluitant de forma conjunta individus, empre-
ses, administracions | organismes privats.

Aixo no vol dir que no calguin empresaris que, des

de |les seves societats, innovin | crein ocupacio | va-

gin mes enlla de |la seva entitat. Avui mes que mai

manguen exemples de persones gue ens empenyin

amb una visidé empresarial per millorar | que apostin pel
seu entorn amb voluntat, fermesa, optimisme | decisio.

Tenim models molt potents de gent de ben a prop que ha
dedicat una part del seu temps a ocupacions mes enlla de |a
seva activitat empresarial. Empresaris industrials gironins del
segle XX, com Jaume Casademont, Josep Maria Gines, Narcis La-
gares, Josep Palau, Eduard Scler, Manel Xifra, i tants d'altres s’han
dedicat al mon empresarial (dins i fora de la seva empresa) peroc tam-
bé al politic, cultural, social, esportiu, etc. | han deixat una veritable
petjada en la nostra societat.

Aquestes figures ens poden servir de referent per transformar
les nostres comarques | crear noves xarxes | treball per situar
el pals on es mereix.

Narcis Xifra
President de I’Associacio de Propietaris
Polfgon Industrial de Riudellots de la Selva (APRS)
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Diputacio

Promocio Economica 2 Glrona

Xarxa Gironina
de Vivers dEmpreses

La Diputacio de Girona i el Consorci
dels Vivers Territorials d’'Empreses

de les Comargues de Girona us
ofereixen un web que aglutina tota 'oferta
dels vivers de la demarcacio, un portal

on els emprenedors poden trobar tot allo
que els pot facilitar la seva activitat:

informacio sobre espais de lloguer, . ' N
serveis, activitats, formacio i subvencions. @ CHpUESS e GO iﬂgﬁlﬁ%lﬁﬁnma

www.viversgi.cat @ LA FORMULA DE L'EXIT
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Punts conflictius de la nova llei de seguretat privada

La nova Llei de seguretat privada promoguda pel Ministeri de ['Interior introduira nombrosos canvis en la prestacio de
serveis de vigilancia privada. Les competéncies de la seguretat privada s’han multiplicat, els vigilants no nomes podran
realitzar tasques que fins ara eren exclusivitat dels agents de |'autoritat, sind que també podran actuar en espais privats.

Entre els punts més controvertits del nou text legal, hi ha:

E) Vigilancia de carrers. Fins ara els vigilants privats no-
mes podien exercir en centres comercials, poligons in-
dustrials, urbanitzacions privades i en l'interior d'edificis.
A partir de l'aprovacio de la nova llei, les empreses de
seguretat podran encarregar-se de la vigilancia de qual-
sevol espai public i del manteniment de I'ordre en espec-
tacles celebrats a I'exterior, o fins i tot en manifestacions.

b) Detencions en espais publics. La redaccio definitiva
de la norma permet als vigilants de seguretat prevenir
actuacions contraries a la llei, cosa que significa que
estan facultats per interceptar una persona en cas de
delicte flagrant.

C) Perimetre de les presons. La nova llei permetra que
el personal privat assumeixi tasca de control en el peri-
metre dels centres penitenciaris, fins ara competencia
exclusiva dels agents de l'autoritat.

L’'abdicacio del rei

La Constitucio espanyola de 1878 (CE), que &s la norma a partir de la qual
es regula tot 'ordenament juridic, en el titol Il regula en deu articles (del 56
al 695) la figura del rei i la institucié de la Corona, qui I'hereta, com funciona
una regencia i quines atribucions te el monarca. Ara be, l'article 57.4 CE
només diu que “les abdicacions i rendncies | qualsevol dubte de fet o de
dret que hi hagi en l'ordre de successio a la Corona, es resoldra per una llei
organica.” Aixi doncs, ni I'abdicacio ni la renuncia estan juridicament regu-
lades en el nostre ordenament juridic. Per tant, sera aguesta llel organica
la que haura de resoldre diverses questions com per exemple des de gquan
exactament sera rei el princep Felip, tot i que el més normal s que ho sigui
des de la publicacic al BOE de la indicada llei, pero fins que aixo no passi,
el rei seguira fent de rei. Tambe, segons la norma fonamental del nostre
ordenament juridic, “la figura del rei és inviolable | no esta subjecta a cap
responsabilitat” (art. 56.3 CE), per la qual cosa despres de la seva abdica-
cio aquests conceptes no seguiran vigents "juridicament” parlant, i caldra
que aquesta llel organica tambe reguli com queda la situacio del monarca

un cop deixi de ser-ho.

Pau Vila Rutllant
Prat Sabat Advocats

www. pratsabat.com
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d) Menys requisits per ser vigilant de seguretat. Amb
'objecte de permetre un major nombre de vigilants de
seguretat, la nova llei rebaixa els requisits necessaris
per obtenir la llicencia de vigilant de seguretat. Basica-
ment es concentren a la prohibicio de tenir antecedents
penals i en el fet que caldra que siguin ciutadans espan-
yols o0 naturals de paisos amb els quals Espanya tingui
acords reciprocs.

E) Anotar dades personals. Els vigilants podran anotar
les dades personals d'aquests detinguts pero, a diferen-
cia del text inicial, no podran fer investigacions sobre
aquestes dades ni comprovar-les.

Luis Péerez Silva
Advocat
Stalus juridic, advocats







