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Benvolguts amics i amigues,

Hem iniciat any nou, donem pas a un nou any ple de bons proposits, desifjos i fites
per aconseguir. Aixi que arranguem aquest 2017 centrant-nos en una millora tant
en [ 'ambit empresarial, com politic, com personal.

Comencem un any amb més confianga, 1'Index de confianga empresarial har-
monitzat de Catalunya augmenta un 0,3% al primer trimestre del 2017 respecte
del trimestre antevior. Tots sabem que el cami recorregut ha estat Harg i dificil,
i que hi ha temes que encara no s han resolt. Pero davant aquesta situacio, hem
de fixar ['atencio en els fruits que hem aconseguit al llarg d aquest temps, per
sustentar la mentalitat positiva i de motivacio de cara a un funr millor.

Com a empresaris optimistes que som, volem transmetre [ 'esperit emprenedor a tots
els joves que, d 'una manera o altra, tenen intercs i estan motivats a iniciar un nou
projecte innovador: Ara és el moment, durant aguest any 2017, d encetar el vostre
propi viatge amb entusiasme i valentia.

Des d Empresarial Girona volem donar les gracies a fotes les empreses que
han aportat el seu granet de sorra en el 6¢ Salo de | Emprenedoria. I és que és
només gracies al suport que rebem de les empreses que aquest esdeveniment
Segueix i prospera any rerve any fins a aconseguir augmentar cada vegada mes
el public assistent.

A més, volem transmetre la intencio d 'Empresarial Givona de seguir oferint la
seva perspectiva i el seu punt de vista sobre els diferents temes que destaquen en
['ambit empresarial i economic, alhora que volem seguir en la mateixa linia de
continuar esforcant-nos per mantenir les relacions amb tot el teixit empresarial
de les comargques gironines.

Peruiltim, us desitgem que tingueu un molt bon comengament d ‘any, i que apos-
teu per tot el que creieu i tireu endavant tots aquells projectes que us imagineu.

Atentament,

Nuria Carreras [ Bertinetti
Presidenta AEEG
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Suppacaps, innovacié alimentaria en plena expansioé

Prendre un brou acabat de fer de la manera més senzilla
possible. Es el que va portar I'empresari gironi Joan
Planellas, propietari de la firma de packaging de plastic
Arplex. a impulsar un nou projecte emprenedor. Suppacaps
és una start-up que va néixer com a empresa fa poc més
d'un any, i que en el seu primer exercici ha venut prop de
70.000 capsules de brous de diferents gustos que es poden
preparar amb una cafetera Nespresso.

L'objectiu per als mesos vinents és molt ambiciés: volen
arribar als 4 milions de dosis, estendre’s aunes 600 botigues
darreu de I'Estat Espanyol i també consolidar vendes a
Holanda, Suissa, Dinamarca i alires mercats europeus.

SoliACl LS

I EMFRESARIAIGIRONA

També ha iniciat contactes per exportar a I'hemisferi
sud, una oportunitat que els permetria desestacionalitzar
la produccio, ja que es tracta d'un producte que es pren
sobretot a I'hivern.

Per a consolidar el creixement, 'empresa busca nau per
poder obrir fabrica propia i concentrar-hi tot el procés de
produccid. Fins ara, la matéria primera es tracta en unanau
compartida a Vilablareix, s'envia a liofilitzar a Barcelonai es
porta a envasar a Fomells de la Selva.

LR DD e Y dva e wis

Avda. Santa Eugénia, 10 2n 17001 Girona
Tel. 872081904 Fax 972222 895
advocats@statusjuridic.com www.statusjuridic.com
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L'empresa familiar sobreviu millor a la crisi

Les empreses familiars han sobreviscut millor a la crisi.
Agquesta és una de les conclusions principals que revela
l'estudi de supervivéncia empresarial a Catalunya 2006-
2016, presentat per la Catedra Cambra de IEmpresa
Familiar de la UdG.

“El sector serveis té més supervivencia
que la resta de sectors”

Segons s'interpreta de I'estudi, la mortalitat empresarial
ha crescut del 2011 al 2014 per a tot tipus d'empreses,
el 2015 hi va haver una baixada de la mortalitat perd el
2016 ha tornat a pujar, especialment per a les empreses
no familiars. “Les dades mostren que la mortalitat de les
empreses no familiars es produeix abans i té pics més
alts. En canvi, les familiars tenen més inércia i en general
presenten taxes més baixes de mortalitat”, va explicar Pilar
Margués, directora de la Catedra Cambra de Empresa
Familiar de la UdG, durant la presentacio de l'estudi.

Una altra conclusio del document és que el sector al que
es dedica I'empresa és significatiu a 'hora d'explicar-ne
la supervivéncia. Aixi, 'analisi determina que el sector
serveis té més supervivéncia que laresta de sectors. L'alire
extrem l'exemplifica la construccié, seguida del sector
manufacturer, que presenten una major mortalitat tant en
empreses familiars com no familiars.

L'informe també deixa clar que la mortalitat empresarial
augmenta a mesura que creix la dimensio en numero de
treballadors, especialment en I'empresa familiar, i que
I'antiguitat també influeix.

Aixi, la dissolucio o extincio de les empreses és clarament
més elevada en empreses joves —fins a 10 anys- i també
especialment en les madures —de més de 40 anys-. “La
mortalitat empresarial és alta durant la fase inicial de
creacio d'empreses; després baixa per les dues décades
seguents i després augmenta molt per les no familiars i
disminueix per les familiars”, va precisar Margués.

Skitude, aplicacions per a esquiadors nascudes a Girona amb
preséncia a 50 estacions i 8 paisos del Mén

L'esqui i les noves tecnologies son la base del seu negoci
i jatenen com a clients i prescriptors 50 estacions de vuit
paisos (repartides entre els Pirineus, els Apenins, Escocia
i els Andes). Nascuda ara fa poc més de quatre anys,
I'empresa gironina Skitude ha creat fins a una trentena
d'aplicacions, que sumen mig milid de descarmegues.

A més, compta amb més de 100.000 usuaris registrats a la
seva xarxa social Skitude, la plataforma de monitoritzacio i
gammificacié que incorporen totes les apps.

Skitude ha rebut recentment 50.000 euros d'inversiad per
impulsar el seu projecte, en la trobada d'inversors Bbooster
Week celebrada al novembre a Tenerife. En aquesta
trobada de les llles Canaries van participar les 7 millors
startup tecnolégigues d'Espanya, d'entre les més de 50
que optaven a quedar finalistes.

Aquesta accié s'emmarca dins el procés d'expansio per al
gual la companyia ha obert una ronda de finangament amb
la qual té previst captar un milio d’euros i finangar la seva
internacionalitzacio, principalment EUA, Canada i Nord
d'Europa.

“Skitude compta amb meés de 100.000
usuaris registrats”

Amb seu a Riudellots de la Selvaiun equip de 14 persones,
Skitude (www.skitude.com) disposa d'una oficina central
als Pirineus i sucursals, a Londres i Santiago de Xile.

EMPRESARIALGIRONA | 7
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La negociacioé intercultural, el nou projecte de Tick

Cultural Connections by Tick és el nou servei que ha po-
sat en marxa I'empresa de serveis lingUistics amb seu a
Girona. Es tracta d'una nova consultoria que vol donar a
conéixer als empresaris algunes claus de comunicacio
no verbal per tancar negocis amb éxit a I'estranger. Els
negocis es fan entre persones, i no és suficient dominar
un idioma o ajudar-nos d'un intérpret, sind que entendre
els costums pot ser clau. “L'objectiu és acompanyar els
empresaris en el seu procés d'expansié internacional i
resoldre totes les necessitats comunicatives”, destacala
fundadora i directora de la firma, Silvia Sabria, que tam-
bé afirma que "de les negociacions internacionals que
fracassen, el 70% és a causa del desconeixement de les
diferéncies culturals”.

Cultural Connections presenta 19 programes de consul-
toria que s'adapten a les necessitats de qualsevol empre-
sa que tingui relacions amb altres paisos. Els programes
s'engloben en cinc grans blocs: Global Executive, Diver-
sity, International Mobility, Multicultural Teams i Executi-
ve Global Womans, aquest dltim enfocat al col-lectiu de
directives.

La presentacio es va dur a terme a la seu de I'empre-
sa, a Girona, on hi van participar la mateixa fundadora i
directora de Tick, Silvia Sabria, la directora del nou ser-
vei, Isabel Martinez-Cosentino, el president de la FOEG,
Ernest Plana, i també hi va ser present el director de
I'AEEG, Ricard Carbonell.

8 | EMPRESARIAIGIRONA

Després de la presentacio. I'experta en negocis interna-
cionals i comunicacio intercultural, Isabel Martinez-Co-
sentino, va realitzar una classe introductoria als assis-
tents titulada “La maleta de les maneres”.

Tick va néixer I'any 2011 i actualment té una plantilla fixa
de 15 persones; el 2015 va doblar la facturacio i actual-
ment es troba en procés d'expansid mundial. L'empresa
gironina té catorze punts de representacié comercial a
diferents paisos i una xarxa mundial amb els millors pro-
fessionals experts en cada tematica.

“L’'objectiu és acompanyar els empresaris
en el seu procés d’expansié internacional i
resoldre totes les necessitats
comunicatives”

El creixement exponencial de I'empresa ha estat possi-
ble gracies a I'equip huma, a la inversié en noves tec-
nologies i a la satisfaccié dels clients. Els serveis que
ofereixen son traduccid, interpretacio, transcripcio, loca-
litzacio | assessorament linguistic. Ara, a més, s'hi suma
la nova consultoria intercultural.
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Viure les emocions esta guanyant territori, €s un element insubstituible per a la madura-
cio personal i el desenvolupament de la intel-ligencia. Cada vegada més, els sentiments
i emocions s6n necessaris en una empresa, pero es pot arribar a aconseguir una emocié
col-lectiva? Podem dissenyar o canviar el mapa d’emocions de la nostra empresa?

10 | EMERESARIALGIRONA
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LA GAMIFICACTIO

CoM UTILITFAR-LA A L'ENTORN EMPRESARIAL?

LA 4 4 4

Tal com deia el pediatra i psicoanalista Donald Winnicott “és en el joc i només en el joc
que el nen o 'adult com a individus son capagos de ser creatius i utilitzar el total de
la seva personalitat, i tan sols en ser creatiu I'individu es descobreix a si mateix”.

EmrrESARIALGIRONA | 11
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Queé és la ludificacio?

Es l'aplicacio de mecaniques de joc en entorns no lidics, com pot ser un entorn de treball,
amb |'objectiu de potenciar la motivaciod, la concentracid, |'esforg, la fidelitzacié i altres
valors positius. Podriem dir que es tracta d’'una poderosa estratégia per influir i motivar
grups de persones.

La participacié d’'aquests grups de persones unides mitjangant un interés comu propicia
la integracié d’equips, amb eines tan potents com la tecnologia i la connectivitat s’ha ac-
celerat la creacio de comunitats entorn de tot tipus de xarxes socials, mitjans digitals o
webs corporatives.

El joc crea emocions que poden ajudar a créixer, aprendre, desenvolupar, motivar, impli-
car-se, perqueé jugar no és nomeés cosa de nens i pot ajudar el mapa emocional i canviar
comportaments dins una empresa.

Una correcta implementacio d'estratégies de gamificacio permet passar de la simple reu-
nié de joc o connectivitat a 'engagement, el compromis, i aconseguir que els treballadors

d'una empresa, estudiants, habitants d’una ciutat o qualsevol col-lectiu participin de forma
dinamica i proactiva en accions que generalment requereixen un esforg de la voluntat.

Quins soén els objectius de la ludificacié?

Incrementar la motivacié i el compromis dels treballadors mitjangant objectius amb la fi-
nalitat d'obtenir reconeixement per part de 'empresa.

L'entorn empresarial esta comengant a adonar-se del poder de la ludificacio per millorar
el compromis del client, fidelitzar, incentivar els treballadors i socis, aixi com per obtenir
alts rendiments.

66
Cp CpCp
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La gamificacio a I'entorn empresarial

Aplicar jocs dins 'empresa no és una tendéncia nova. Des de la formacié a través de
I'outdoor training, els team building, els incentius, els business games o concursos s’han
fet des de fa un temps enrere. A més, moltes empreses han comengat a introduir jocs
fisics com futbolins o zones d’esbarjo per als seus treballadors. Ara, en plena era digital,
el joc pot ser molt més accessible gracies a les eines tecnologiques i digitals, una nova
disciplina que integra el disseny d'elements ludics.

Com es pot aplicar? D’'una manera senzilla i basica trobem els coneguts incentius en
forma econdmica o bé en forma de punts per després aconseguir premis. Segurament
son sistemes que funcionen en els departaments comercials i de compres, per exemple.
Pero s'ha de pensar més enlla, motivar el treballador per tal que realitzar una activitat no
sigui una carrega. A més, no només aixd siné que despertin I'interés i desenvolupin com-
peténcies i habilitats.

Les activitats, esdeveniments, debats, conferéncies, activitats cooperatives o competici-
ons sén exemples que poden ajudar a motivar els treballadors, reforgar vincles entre el
personal, fomentar la cohesié de 'equip huma o inclds valorar les aptituds de lideratge
dels responsables.

Un altre exemple d’aplicacié de jocs a 'empresa son els que
busquen oferir eines per a la resolucié de conflictes, els
quals no s’han d'evitar siné aplicar sistemes per resol- ®
dre’ls. Els role playings o jocs de rol com a dinamica
de grup ajuden a promoure I'empatia, les habili-
tats socials i el dialeg.

A nivell individual també és important millo-
rar certes habilitats com |'aprenentatge o
la intel-ligéncia transpersonal. Els jocs de

memoria de logica o d’estratégia mitjan-
¢ant tests en forma de joc poden ajudar a
potenciar les capacitats cognitives.

Sens dubte, la ludificacid pot aconseguir
aquella motivacié que es busca en els
treballadors, si tenim en compte la seva
potencialitat en una implantacio en I'es-
quema empresarial, les noves tecnologi
es i els dispositius mobils.

i

No deixem de jugar, amb el joc podem arribar a les emocions col-lectives c1ue impliquen
passio, il-lusid, confianga, generositat... i que, a més, ajuden a transformar la nostra em-
presa i millorar resultats.

o

Gloria Campos Lloret K
Editora i
ErPRESARIALGIRONA | 13




#GironaEsMou amb la Fira de I'Esport

La primera edicid de la Fira 17000 Sports gue se celebra-
ra els proxims 21 i 22 de gener al Palau Firal de Girona
comptara amb el suport i col-laboracié de I'agéncia Volca-
no Grup com a partner i soci virtual del projecte.

Gran part de I'organitzaci6 i coordinacio de lafira, aixi com
les activitats gue s'hi duran aterme aniran a carrec d'lvan
Portolés, CEO i Product Manager de Volcano Grup.

Amb més de vint anys d'experiéncia dins del sector de la
comunicaci¢ i gestié d'esdeveniments, com la Setmana
de la Moda o el Salé de 'Emprenedoria celebrat dins del
marc de la Fira de Mostres, I'han portat a assumir la gestio
d'aquest projecte juntament amb I'empresa Akcelona, que
neix amb I'ambicié de ser un esdeveniment de referéncia
en I'ambit esportiu i de la provincia de Girona.

L'agéncia Volcano Grup sera l'encamregada de gestionar
fota la comunicacié, les accions de relacions publigues
d'abans i després de la fira aixi com la promocié a nivell
online i offline de la proxima edicié.

Quins son els objectius per aquesta primera edicio?

Sobretot, consolidar la fira com un referent esportiu de les
nostres provincies, fer accions periddiques al llarg de I'any
per dinamitzar la segona edicio, que la sinergia entre ex-
positors i visitants flueixin, i que es generin oportunitats de
negoci reals per les marques que han confiat en el projecte.

Quina previsio de visitants s’esperen en aquesta pri-
mera edicio?

Ens agrada ser optimistes, i realment ens agradaria arribar
als 5.000 visitants per aguesta primera edicio, toti aixd hem
treballat molt bé els convenis amb clubs, centres i altres
del mén de l'esport per apropar aquesta Fira, i gracies a
aquests esforgos pot ser que es vegi augmentada aquesta
dada.

14 | EMPRESARIAIGIRONA

Un desig pel 2017 a escala professional dins del sec-
tor?

Consolidar aquesta Fira, i poder aportar la meva experién-
cia i capacitat de gestio perqué aquesta sigui un referent i
doni nom i prestigi a la nostra ciutat.

Ivan Portolés, dinamitzador i RRPP
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L'ofegament fiscal a les empreses

PIMEC ha reeditat I'enquesta de situacioé de la pime indus-
trial catalana sobre els principals indicadors empresarials
per al 2016 i perspectives de cara al 2017. Les dades ens
fan comencar I'any amb il-lusio | optimisme. La gran majoria
de les empreses han millorat les seves vendes, sent baix el
percentatge que les ha reduit. Aixo fa que el saldo de res-
postes sigui clarament positiu (+42,0). Aquest mateix com-
portament s'observa a les exportacions (+42.6% de saldo)
i ales plantilles (+28,3). Aquesta millora de les plantilles es
concreta en un increment de l'ocupacié industrial a les pi-
mes del +2,7%. En tots els casos, els resultats del 2016 sén
no nomes positius, sind millors que a 'enguesta del 2015.

L'enquesta també permet veure com el mercat interior ca-
tala ha guanyat pes gracies al bon comportament de la
demanda interna, i que el bon comportament de les expor-
tacions ha pemmés que les vendes a l'estranger perdessin
poc pes relatiu. D'aguesta manera, el mercat que ha perdut
més pes ha estat el de la resta de 'Estat, tot i el tambeé bon
comportament d'aguesta economia.

Les empreses que representen el 68,9% del VAB han fet
inversions, concentrant-se aquestes en maquinaria i in-
formatica amb I'objectiu d'incrementar la productivitat i la
capacitat productiva; és a dir. per millorar tant I'eficiéncia
com la produccid.

Pel que fa a les previsions de cara al 2017, la lectura és
forga homogeénia tant pel que fa a I'activitat global, com en
les exportacions, inversions i generacid docupacié. Les
perspectives pel 2017 son clarament positives, pero lleu-
gerament menys optimistes que les que un any enrere es
feien pel 2016.

Efectivament les dades son bones i ens fan constatar que
per fi estem sortint de la que ha estat Ia pitjor crisi de la
historia més recent. Aixd, perd, no ens fa baixar la guardia
i seguim reclamant politiqgues que facin que les pimes con-
tinuin sent el motor de I'economia catalana. Una normativa
fiscal especifica, una reforma laboral i una llei d'educacio
consensuada per tots els agents implicats, inversions en
innovacio i intemacionalitzacio, una bona transposicio de
la Directiva Europea de Contractacié Publica que faciliti
I'accés de les pimes, un régim sancionador per a les em-
preses moroses o una reforma energética que no penalitzi
la competitivitat del nostre teixit empresarial, sén algunes
de les mesures gue des de PIMEC considerem prioritaries.
Durant aquest 2017, continuarem treballant i lluitant perqué

aixi sigui.
@

GIROMA

Pere Cornella Ri me

President PIMEC Girona i e sl
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El baixador a I'aeroport de Girona,
clau per enlairar-lo

La construccié d'un baixador del tren d'alta velocitat
(TAV) a l'aeroport de Girona, una obra llargament re-
clamada, és un element clau per fer enlairar I'aeroport
Girona Costa Brava, que actualment viu una etapa de
davallada de vols i nombre d'usuaris. Es tracta d'una
infraestructura del tot preparada, amb aparcaments su-
ficients, bones connexions, i poder disposar d'un baixa-
dor és molt important. No es tracta d'una obra de relleu,
i ara que a I'Estat espanyol ja hi ha un nou govern cons-
tituit és el moment que aquesta reivindicacié s'impulsi i
aquesta reclamacio es converteixi en realitat.

La construccié del baixador permetria reactivar I'aero-
port Girona Costa Brava, ja que el posaria a una dis-
tancia similar del centre de Barcelona que |'aeroport
del Prat i el faria del tot competitiu. També permetria
millorar la connexié a les zones de la Costa Brava sud
i nord del Maresme i obrir la porta a la futura entrada
de nous operadors. Cal tenir en compte gue 'aeroport
del Prat ja vola cap al limit de la seva capacitat tal com
ha manifestat recentment el conseller de Termritori i Sos-
tenibilitat, Josep Rull, Girona ha de ser la quarta pista
d'aquest aesroport.

Des de la FOEG defensem que es pugui disposar d'un
baixador, com a pega indispensable per a les comar-
gues gironines, una destinacio economica i turistica de
primer nivell que ha de disposar dels elements basics
per poder seguir impulsant el seu creixement.

Disposem d'una infraestructura preparada que després
d'uns anys d'éxit, amb l'arribada de Ryanair, ha tornat
a entrar en xifres descendents. El problema és depen-
dre només de circumstancies puntuals d'arribades i fu-
gides de companyies aéries i no disposar dels pilars
solids necessaris per convertir-lo en una instal-lacié de
referéncia.

#e FOEG

La Patronal Gironina
Miquel Gotanegra
Vicepresident

de la patronal FOEG



La pime industrial constata I'optimisme

La Cambra de Comerg de Girona va
emetre fa pocs dies un pronunciament
per manifestar la seva rotunda oposi-
cid a les mesures fiscals aprovades
recentment pel Govem. El ple de la
Cambra les considera un atemptat
contra els principis juridics basics de
qualsevol pais desenvolupat.

El problema de la fiscalitat d'aguest
pais és que la tresoreria de les em-
preses s'esta fent servir per finangar
el deficit de I'Estat Espanyol. El que
resulta incongruent és que en els da-
mers dies de l'exercici es canviin les
regles del joc buscant tapar una inco-
mecta planificacio pressupostaria.

Els problemes que aquest procedi-
ment causa a les empreses s molt
important, sobretot a les que plani-
figuen la seva activitat amb pressu-
postos anuals. Es evident que ningl
comptava amb aquestes decisions
de damrera hora, que han causat un
frasbals important. Cal recordar que
ja veniem de la decisid d'avangar el
pagament de limpost de societats,
gue segons calculs de la Cambra de
Girona, va afectar negativament més
de 600 empreses gironines.

Entre les noves mesures fiscals hi ha
la limitacid a la compensacié de les
bases imposable negatives (entre el
60% i 25% de la base imposable, en
funcio de la xifra de negodi), la limita-
cio al'aplicacio de deduccions per do-
ble imposicid generades o pendents
de compensar (50% de la quota de
I'exercici) o la reversio de les pérdues
per deteriorament de valor de les parti-
cipacions que varen ser fiscalment de-
duibles abans de l'exercici 2013, que
haura de fer-se per un import minim
anual, de forma lineal en 5 anys.

Ameés, no podran serobjecte d'ajorna-
ment o fraccionament les retencions ni
pagaments a compte de I'IRPF, ni els

pagaments a compte de I'Impost de
Societats, ni els tributs repercutits, és
a dir, ni I'lVA. Aquesta mesura afecta
de ple a les empreses que van justes
de tresoreria, ja que no podran ni fer la
sol-licitud, i si la fan no sera admesa
i entrara directament en via executiva
amb el corresponent recarrec.

A part, per aquest fet, se'ls denegara
I'ajornament de qualsevol altre impost.
Tot aixd comportara una frenada d'in-
versions, augments d'insolvéncies i
possiblement de I'economia submer-
gida, tot el contrari del que realment
interessa.

L'Estattambé ha decidit, en la mateixa
norma, a partir del 2017, augmentarun
3% les bases maximes de cotitzacié i
un 8% les minimes. Aixd suposa un
increment automatic dels costos labo-
rals per les empreses que dificilment
ajudara a la creacié de més ocupacio.

Moltes empreses viuen moments de-
licats, sortint d'una crisi molt dura que

els ha deixat molt tocades, i I'Estat
hauria d'estar més preocupat per ofe-
rir facilitats i ajudes en lloc de pals a
les rodes. Aguestes mesures poden
significar 'ofegament definitiu d'algu-
nes empreses que ja estaven a la cor-
da fluixa, perd gue amb una bona poli-
tica empresarial es podrien recuperar.

Cambra de Comerg de Girona
Domeénec Espadalé i Vergés
President de la Cambra de
Comerg de Girona

EmPRESARIAIGIRONA | 17




f AR

Josep Flanas Alex Passalas Emmanuel Riv Mk B Valter Roso Pere Cornelld Jun.i Sura A&mnﬂ Cmddema'l Julu Sara

*Espa Bombes Bidion” *Farmutu Poiy” “Dynall” Wi "M salginia” el Ding” (s Carmali’

Dirk Spmgenlmg M-quel J«da Antoni Excuders
“trope Esordars”

Manel Piigdemont Josep Massegur Ceyetune Pérez  Jodeuim Tebdder
“Pordamsd” Womagn” * Gyl “Tectic Spet”

Jordi Bell-lloch
“Finestra Confort”

FINESTRA CONFORT és una
empresa que es dedica a la re-
novacio de finestres i portes i
a les solucions de tancaments
per terrasses i porxos. Estem
orientats totalment al client
particular. Neix I'any 2010, do-
nant continuitat al projecte CO-
TEC. Actualment compta amb
35 treballors a I'equip.

En aquesta nova edicio dEmpresarial
Girona he seguit buscant empreses de
la provincia. He visitat Finestra Confort,
una empresa dedicada ala renovacio
de finestres, portes i altres solucions de
tancaments perterrasses i porxos. Una
empresa orientada totaiment al client
particular.

Parlant amb el seu director, en Jordi
Belldloch, m'explica que Finestra Con-
fort neix l'any 2010, donant continui-
tat al projecte COTEC, liderat pel seu
pare. COTEC va néixer el febrer del
1987 com una de les empreses pio-
neres a Catalunya en la fabricaci¢ de
finestres de PVC, també enfocada, en
els seus origens, al client particular; a
mesura que van anar passant els anys,
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es va anar obrint a alires segments.
L'any 2006, la meitat de I'activitat de la
companyia se cenfrava a l'obra nova
residencial, al voltant dun 30% atenia
I'exportacio al mercat francés, a través
de distribuidors, i la resta se centrava al
client particular.

La crisi que sorgeix I'any 2008 també
arriba a COTEC, i s'atura la seva activi-
tat industrial. En aquest context apareix
Finestra Confort, que recuperal'essén-
cia d'empresa referent a nivell nacional
enfocada totalment al client particular,
amb un servei i producte exclusius.

Finestra Confort arranca amb la fita
dimplantar a Catalunya el model co-
mercial de captacio i venda de clients
particulars per la renovacié de les se-
ves finestres gue funciona des de fa
més de quaranta anys al mercat brita-
nic de la finestra i que una corporacio
francesa va comprar fa més de vint
anys per implantar-lo al mercat francés.
Segons m'explica en Jorid, han tingut
loportunitat de treballar colze a colze
amb persones de I'equip d'aquesta cor-
poracit francesa per implantar el model
comercial a la provincia gironina, una
implantacid que va ocupar els primers
anys de I'empresa.

| qué ofereix aquesta empresa de Gi-
rona? Doncs pel que fa a les finestres,
freballen amb marques referents, no
nomes a nivell nacional, si no Europeu.
Pel gue fa a les solucions per terras-
ses | porxos, representen un sistema

de vidres sense perfils que té un nivell
de preséncia altissim als paisos escan-
dinaus i del centre d'Europa, i que a
més, s'esta desenvolupant rapidament
al mercat catala. Disposen d'un servei
dinstal-ladors experts, especialitzats
en la renovacié pel client particular.
Aixo els permet donar als seus clients
uns estandards de qualitat i una garan-
tia inédits en el mercat. Aguest fet es
fradueix en uns nivells de satisfaccio
molt alts, i naturalmet, s'exigeixen mi-
llorar-los continuament.

“A Finestra Confort treballem cada dia,
amb l'excusa de les finestres, portes,
tancaments de vidres per temrasses i
complements, per fer més confortable
la vida de les persones”, em diu en Jor-
di.

Els seus valors son:

- Provocar UAU! a través del servei
- Aprendre i créixer cada dia

- Construir un fort esperit d'equip

- Actuar amb honestedat i humilitat da-
vant de qualsevol situacio

- Diferenciar-se i generar confianga
gracies a la llarga experiéncia

Finestra Confort arranca al 2010 a Giro-
na amb l'objectiu d'implantar al territon
catala un model d'éxit als mercats brita-
nics i francés. Al 2013 obren I'agéncia
comercial de Barcelona i el 2014 la de

Vic. Aixi mateix, el 2014 creen la divisio
d'hostaleria, que busca desenvolupar
les solucions per terrasses i pornos per
aguest secior. EI 2016 donen una nova
ubicacio a I'agéncia de Barcelona, dis-
posant d'un espai exclusiu en un mer-
cat estratégic com és la ciutat comtal.

Actualment I'empresa treballa per a la
consolidacioé de les agéncies actuals i
per a l'obertura d'una agéncia a Figue-
res i una segona agéncia a Barcelona.

La clau de I'éxit del projecte, m'expli-
ca el director de 'empresa, rau en tres
factors: experiéncia, especialitzacio i
model d'éxit. El fet de disposar d'una
estratégia nitida i d'un model madur i
estructurat, fa que totes les enemgies se
centrin en laimplantacio d'aguesti en el
desenvolupament, sobretot comercial.
L'experiencia i altissima qualificacio
dels técnics de 'empresa fa que puguin
desenvolupar alld que volen. La gestio
orientada a processos i la seva fransi-
cié cap a una digitalitzacié integral sén
els reptes sobre els que treballen a dia
d'avui, i que son claus pel desenvolu-
pament previst a curt i mitja termini.

L'estratégia a mig i llarg termini passa
per tenir preséncia fisica a tot el terri-
tori catala, amb la consolidacié de deu
agencies comercials. Donat el seu co-
neixement del mercat francés, voldrien,
en una segona fase, seguir 'expansio
per aquest termiton.
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Es valid substituir I'entrega fisica de la nomina
pel llivrament en suport informatic

El Tribunal Suprem ha rectificat la seva
doctrina i declara que és valida la de-
cisid empresarial de comunicar als tre-
balladors la nomina a traveés de suport
informatic, en lloc de suport en paper.

Considera que aquest canvi no suposa
ni perjudici ni moléstia per al treballador
i no pot qualificar-se de costés, ja que,
si el treballador vol una copia de la seva
nomina en suport paper, només ha de
donar l'ordre d'imprimir.

Recordar que l'art. 29.1 de I'Estatut dels
Treballadors exigeix el lliurament al tre-
ballador d'un rebut individual justificatiu
del pagament del salari, en el model
aprovat pel Ministeri dOcupacio | Segu-
retat Social, perd no s'estableix el suport
en qué ha de lliurar-se el mencionat re-
but.

Aixi mateix, I'Ordre Ministerial de 27-
12-1994, que fixa el model de ndmina,
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estableix que el rebut de salaris ha de
ser signat pel treballador, perd admet
que el treballador no signi el duplicat del
rebut de salaris quan quedi constancia
del seu pagament mitjangant el compro-
vant que expedeix I'entitat bancaria, per
la qual cosa el fet que no se i lliuri el
rebut en suport paper s'ajusta a aquesta
ultima previsio.

“Aquest canvi no suposa ni
perjudici ni moléstia per al
treballador”

Per aixo eltribunal Suprem conclou que
el lliurament del rebut en suport informa-
tic compleix la finalitat de I'entrega de
la copia del rebut de salaris, que és ga-
rantir la constancia de la percepcio pel
treballador de les quantitats liquidades,

i la deguda transparéncia en el coneixe-
ment pel mateix dels diferents concep-
tes d'abonament i descompte que con-
formen aquesta liguidacio.

Amb aquesta resolucié el Tribunal Su-
prem revisa la seva doctrina com a
conseqléncia del temps franscomegut
des que es va dictar la mateixa, i de la
generalitzacio de la utilitzacio del su-
port informatic en lloc del suport paper
per emmagatzemar i comunicar dades,
documents, decisions... utilitzat profusa-
ment tant en I'ambit privat com a I'Admi-
nistracié Publica, aixi com de la facilitat
i accessibilitat per als treballadors que
ofereix el nou sistema implantat per
lempresa.

Luis Moreno Prat
Advocat
PRAT SABAT ADVOCATS
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La intel ligéncia competitiva
i 'estrategia empresarial

La gran velocitat de canvi en els productes i serveis obliga a les empreses a
estar alerta per evitar pérdues de competitivitat dintre d'un entom hostil. Encara
moltes empreses centren les seves estratégies a millorar la qualitat funcional i
en reduir els costos per aconseguir mantenir-se als mercats.

Aguests plantejaments tenen un recorregut curt en I'ambit competitiu, perqué
els seus avantatges son rapidament assolits pels competidors. Avui en dia oferir
una bona relacié qualitat/preu no és cap avantatge, és una obligacié per estar
presents als mercats.

“Veure la situacio de I’entorn i els mercats facilita
detectar els factors que generen valor al mercat i
anticipar-se als competidors”

Es imprescindible veure realment la situacié de I'entom i els mercats. Aixd
facilita detectar els factors que generen valor al mercat i anficipar-se als
competidors. Per aquesta circumstancia es fa necessari tindre les informacions
i les dades que tinguin valor estratégic per plantejar la planificacio a curt i mitja
termini. La intel- ligéncia competitiva és un procés que intenta aglutinar diferents
informacions dels competidors, dels productes i els seus clients.

Es un procés que intenta recollir informacions de valor estratégic dels mercats,
dels competidors, aixi com les demandes, desitjos i necessitats futures dels
clients. Tot aixd permet entendre de manera més clara el negoci i facilitar la
presa de decisions.

Per poder avangar en l'aplicacid d'aquest procés és necessari comptar amb
personal format que sigui coneixedor de la interdisciplinarietat i que sapiga
gestionar la complexitat. Per tant, és imprescindible potenciar el capital
intel-lectual i motivar els equips de treball, valors estratégics que a vegades no
es tenen en compte.
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