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Els vivers

DITORIAL

Benvolguts amics i amigues,

En aquest niimero de la revista una noticia m'bha cridat latencid, la posicid dels
vivers dempreses gironins a lestat espanyol. Els vivers dempreses sempre han ge-
nerat forts beneficis empresarials alla on s’han establert i els gironins destaquen
en ¢l ranguing estatal amb una amplia diferéncia de la resta per la seva gran
labor impulsant el teixit empresarial i creant noves sinergies i col-laboracions més
enlla del gue mai baviem pensat.

En aquest ntimero també bem reunit articles d'opinid, reportatges, empreses, em-
prenedors, casos d éxit... pagines que pretenen apropar les novetats del teixit em-
presarial givond a tots els lectors i lectores.

En el reportatge principal, per exemple, parlem de les cinc forces den Porter, ja
saps qué son i com ferles servir per augmentar la competitivitat de la teva em-

presaf?

M agradaria acabar aguesta introduccid recordant la labor i la missid de [AEEG.
Hem treballat i seguim treballant per crear una xarxa dempresaris i emprene-
dors que tinguin suport i puguin crear sinergies, moltes gm‘cies 4 tols i a totes per
la confianga!

Atentament,

Niiria Carreras i Bertinetti
Presidenta AEEG

EMPRESARIAL .; GIRONA



NO HI HA SOMNIS
IMPOSSIBLES

Locals i oficines a Girona

des de 32.900 ¢

FIGUERES
"

]
v

C.de Sant Llatzer, 32 55400 €
" 32900€

Local de 77 m? comercial en planta

baixa i entresolat, amb accés des de

la zona comunitaria de les galeries

conegudes com Bulevard 32,

Ref 60454048

MAGANET DE LA SELVA

Passeig d'Olot, 102106 154400 €

Local comercial de 60 m? a la planta
baixa. Enun entorn amb abundants
zones verdes | bones comunicacions
(consulta locals de la promocid ).

Ref. 60476843

=
-
‘ -

cany ¥

SLNON-FRL am-dpm

. b

Obre la porta a una nova historia.

C.delTuréde 'Home, 49 70900 €

Local de 79 m? en planta baixa,
amb accés directe des de| carrer
| amplia fogana.

Ref. 60457848

PALAFRUGELL
g

-_Bptums'hnua’

152500 €

C. de Ramon Masifern,
10-12

Local comercial de 149 m? a la planta
baixa d'un edifici residencial, a poca
disténcia d'una de les vies principals
d'accés a lo localitat.

Ref, 60504849

PLATJA D'ARO

. —4+256-€
€. de la Fira, 15 39.000 €

Local de 60 m? a la plantd baixa d'un
edifici residencial. Disposa d'accés
directe des del carrer. Situat en una
zona céntrica de la localitat,

Ref. 81015895

10 E
r 1441
Gade Ebbon 100 56.000 €
Local de 76 m? vora l'estacié de Renfe
i d'autobusos. Prop de la frontera
francesa i d'altres poblacions
costaneres de la Costa Brava.

Ref. 40152137

Av. de Girona, 7 66.700 €

Local comercial de 195 m? polivalent,
situat a peu de carrer. Compta amb
amplia facana i bona visibilitat
(consulta locals de la promocia ).

Ref. 60496413

451600 €
140.600 €

Av, del Comte Guifré, 2

Local de 117 m® Situat en una zona
residencial, ben comunicat i proxim a
poliesportiu municipal. Local en brut.
No aplica CEE.

Ref. 40518052

®: Servihabitat

C. de la Violeta, 16 39166€
f 38.200 €

Local de 54 m? en planta baixa. Situat

enuna zona residencial, préxima a Ca

Corredor i al centre del municipi. Local
en brut. No aplica CEE.

Ref. 60489484

SANT JOAN DE LES ABADESSES

C. de la Mare de Déu
del Prat, 1
Local comercial de 99 m? en planta

baixa situat molt préxim al centre
de la ciutat.

53.700 €

Ref, 60490913

Av. de S'Agars, 89 St S
o 35100 €
Local comercial de 30 m? A la 1a planta
del complex comercial i turistic
denominat Round Store, situat en una
de les vies principals de la localitat.

Ref. 60528976

Consulta’n tota
I'ofertaa

Servihabitat.com

Servihabitat.com | 902 15 01 02 | 673 673 200 © | Oficina CaixaBank
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Acord de col-laboracio

AEEG - Grup Autopodlum

E  —

iI
|Z.‘__‘

Tot el equip comercial de Grup Autopadium amb el gerent d'AEEG

er tal de seguir millorant i creixent les relacions
Pempresarials, avui el Gerent de I'AEEG Girona,
Ricard Carbonell s'ha reunit amb el Grup Autopo-
dium per tal de signar un acord que beneficii amb-
dues parts.

En aquest cas, Grup Autopodium ofereix els seus
serveis professionals per cobrir les necessitats de
compra, lloguer o rénting de vehicles d'automocio
a tots els associats de I'AEEG. D'aguesta manera,
tots els membres de I'AEEG podran gaudir de dife-
rents avantatges.

Moltes gracies per seguir confiant en nosal-
tres! G

Signatura de |'acord amb el director de marqueting del Grup Aulopc')diu

Cinc empreses gironines estan entre els que més creixen
de tot Europa

La prestigiosa publicacié economica Financial Times elabora anualment un informe on recull les mil companyies
europees que experimenten un major creixement en el seu volum de negoci. En el ranguing hi ha empreses grans,
perd tambeé d'altres amb pocs treballadors i una facturacioé discreta que, aixo no obstant, han demostrat una evolucié
del negoci espectacular en els darrers tres anys. En |'Ultima edicié de I'estudi hi ha cinc empreses gironines:

OTC Engineering, d'Olot, ocupa la posicid 195. Ha impulsat eines que faciliten la connexid entre el vehicle i el nGvol,
fet que permet oferir eines per al'Us, explotacio i gestio de flotes de vehicles, aixi com facilitar la integracié de I'usuari
a través del seu propi smartphone. Seal Aromas, amb seu a Blanes, ocupa la posicié 266 del ranguing FT1000 i esta
especialitzada en la fabricacio d'espelmes i articles aromatics. Astech Food Machinery (posicio 337) té la seva seu
a Cornella del Terri, on fabrica maquinaria de tall amb serra automatica per a productes de la industria alimentaria.
Tradeinn (posici6 539) es dedica a la venda online de material esportiu a tot el mon a través de 14 botigues especia-
litzades. Finalment Eurofirms (lloc 979 del ranquing FT1000) és una empresa de recursos humans amb seu a Cassa
de la Selva. -G
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Els joves gironins volen ser empresaris 1

Is joves gironins tenen esperit emprenedor. El 43,5% assegu-

ra que la millor opcio per a la seva carmrrera laboral és muntar
la seva propia empresa. El percentatge és el més elevat de tot !
Catalunya, on també s'imposa aquesta opcio per davant treballar
per a una empresa del sector privat (39,70%) o ser funcienaris
(12,21%). Aixi ho assegura el V Informe Young Business Talents,
que ha estudiat les actituds i tendéncies dels joves preuniversi-

taris.
Com a novetat en l'informe d'aguest any, es va plantejar als ‘
joves si creien estar millor preparats gue la generacio anterior;
d'aguesta manera, la gran majoria dels catalans (79,74 %) consi-

dera estar millor preparats que els seus pares.

Per provincies s'observa que els joves de Girona (85,15%) son
els que més consideren estar més ben preparats respecte als
seus pares, seguits dels de Barcelona (80,10%), Lieida (78,20@6 )
i Tarragona (77.4%)

La majoria dels joves de Catalunya estan disposats a canviar
seu lloc de residéncia per millorar professionalment; en col
80,67 % afirma que es marxaria fora del pais per treballa
Units, Alemanya i el Regne Unit son els seus paisos p
anar a buscar un futur professional.

Analitzant les diferents provincies de la comunitat, son els joves
de Tarragona (82,97 %) els que estarien més disposats a marxar,,_
I'estranger, seguits dels preuniversitaris de Girona (82,18%), Bar-
celona (80,70%) i Lieida (73,68%).

"La mobilitat entre els joves s'ha instal-lat en el no
laboral. L'alt index d'atur i la crisi economica dels dltir
son algunes de les causes d'aquest canvi”, ha declarat
el director del programa educatiu Young Business Talent
Martinez, “la mobilitat entre els joves s'ha instal-lat en el
mercat laboral, entre d'altres motiu per I'elevat index d’atur
nil”. G

AEEG se suma al condol
per Antoni Porras

Antoni Porras Sanchez, emprenedor i pioner del
networking empresarial a Espanya, va morir als 49
anys d'edat a Girona després d'una llarga malaltia. Porras
era professor de marqueting digital a la UPF i autor del llibre
'NET..QUE?! Networking para todos'

Va ser el primer que a Girona va comencar a difondre
les possibilitats d'Internet per connectar emprenedors i ex-
perts d'arreu del mon. Molts gironins van descobrir un mon
nou amb xarxes com Viadeo, Neurona, eConozco, Wamba
o Xing, que van ser pioneres a |'hora de connectar pro-
fessionals, molt abans que Linkedin s'acabés imposant en
aquest ambit. 2
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La fusio dels grups Andreu i
Blanch crea el grup d’automocio
més gran de Girona

es families Blanch | Andreu, de gran tradicié en

la concessio de marques d'automobils a Giro-
na, han anunciat la seva fusid. El holding resultant
gestionara set marques i es convertira en el major
grup de les comarques gironines del seu sector:
122 milions d’euros de facturacié I'any 2018 i més
de 200 empleats. La propietat AB Automocia, nom
de la nova companyia, sera repartida al 50 %.

La compra d'Opel per part de PSA va provocar un
primer contacte empresarial entre el grup Andreu |
Blanch, gque ha acabat derivant en un acord com-
plet per anar incorporant totes les marques. Les set
ensenyes que quedaran unides sota |'empresa son
Citroén i DS -del grup PSA-, Toyota, Jeep, Alfa Ro-
meo, Opel, Hyundai i Honda.

Lluis Maria Blanch, va explicar que es tracta
d'una fusid que permet crear sinergies i que do-
nara més forgca al grup. Per la seva part, Jan An-
dreu, va remarcar que venen temps de canvis tant
en la modalitat del tipus de vehicle, com en el perfil
dels clients com amb el tipus d'energia i s6n reptes
que s'han d'afrontar. De fet, Blanch assegura que
el sector viura una gran transformacio en quatre o
cinc anys i han volgut avancar-se. -G

NOGUERO & NOGUE

Avda. Santa Eugeénia, 10, 2n - 17001 Girona
Tel. 872 081 ¢
advocal

www.statusjuridic.com

4 - Fax 972 222 895

tatusju om
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CE‘l’.‘tI‘E Dli.'—‘l"i

Ranquing de Catalunya de
Vivers d'Empresa

Nexes, Viver D'amon

j"f_'ﬂb_{iC'O"a D'emp

Fundacié CEE | leida e s |

Altamar, Calon

Centre Dempres

s

. i entre D_ﬂr:

'orre del Liima

Can Gavarra

Viver CE

Nexes, viver d'empreses de Forallac ha sigut
nomenat nimero 1 al ranquing de vivers d'em-
preses de Catalunya.

Altamar Calonge i Sant Antoni surt en el nimero
5 del ranquing. Quant a comunitats autonomes, la
concentracié més gran es déna a Catalunya amb
guasi la cinquena part, en segon lloc hi ha la comu-
nitat autonoma de Valéncia, Madrid i Galicia.

Aquest estudi esta desenvolupat per Funcas,
fundacio sense anim de lucre, particularment activa
en la promocio d'estudis i investigacions economi-
ques i socials.

Les dades d'aquest estudi corresponen a l'infor-
me "Los servicios que prestan los viveros y acele-
radoras de empresas en Espafia" ranquing 2019-
2020. -G

GIRONA
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ns importa el nostre negoci, la nostra empresa. Em-

prenedors, gerents, i aquells qui govemen en soci-
etat grans empreses procuren sempre que la direccio
d’aquesta sigui la correcta. L'objectiu? Adquirir sempre
el maxim benefici i estabilitat dins I'entitat, provocant
aixi un creixement de negoci constant. En definitiva, po-
tenciar la rendibilitat i la competitivitat d'una empresa
en un sector especific.

Liderar, executar, decidir, i moltes altres aptituds em-
presarials, han de correspondre a una bona base em-
presarial per poder evitar possibles riscos.

Hi ha moltes teories i sistemes coneguts que donen su-
port a diferents principis per tal d’optimitzar la gestidi el
lideratge d'una empresa.

Un dels models reconeguts en aguest context econo-
mic és el de Porter, de la ma de I'economista Michael
Porter, que va oferir una eina d'analisi de I'estratégia
empresarial. Aquest sistema té com a objectiu desenvo-
lupar I'estratégia optima de la gestio del nostre negoci.
Anem pel bon cami? El nostre estat actual empresarial
és correcte?

Segons Porter, per comencar, és important definir quina
és la missid i la visié de la nostra empresa, per saber

doncs, cap a on volem anar. La missio, correspondria
a la rad de ser de I'entitat, mentre que els valors seran
aquells atributs que indicaran quines son les prioritats
de la nostra empresa.

Aguest economista presenta la seva propia teoria: "Les
cinc forces”. La qual els seus pilars principals sén la
rendibilitat i la competitivitat, i per aconseguir-ho, inter-
venen diferents agents com la competencia, els prove-
idors o els substituts, que seran la clau per obtenir una
gestio empresarial optima.

Qué diu la teoria de “Les cinc forces” de Porter?

Aguesta teoria es va donar a conéixer I'any 1979 per
Michael Porter, conegut com a pare de I'estratégia em-
presarial. 'economista defensa que hi ha 5 elements
importants que determinen el poder competitiu de la
nostra organitzacio.

Aguestes cinc forces, segons Porter, ajuden a |'em-
presa, tant a detectar les oportunitats gque apareixen al
llarg de la carrera empresarial com a preveure possibles
crisis que |'empresari haura d'afrontar. Per tant, aquesta
teoria es considera un aliat perfecte per dominar amb
seguretat I'estabilitat en una empresa.

EMPRESARIAL 1T



n cop exposats els seus cinc poders,

I'economista també anima a estar alerta
al mercat. Aquest és molt canviant i aconsella
estar atent per poder reaccionar a temps da-
vant la competéncia. Al final el que compta és
tenir clar els objectius, els quals, han de ser
acceptats per totes les parts de I'empresa:
des del director fins a I'litim empleat. 2







GESTIO DEL RISC DE CREDIT (CREDIT MANAGEMENT)

Albert Arana i Puig
Fundador d’ABK CREDIT RISK
Llicenciat per ESADE |'any 1982

Analisi del risc de credit,

el gran aliat per a vendre meés
d'una manera segura.

nalisi del risc de crédit, el gran aliat per a vendre més d'una manera segura. L'analisi del risc de crédit és estra-
tégic en el procés comercial | de vendes, ja que a mitja termini ens permetra:

- Disposar d'una cartera de clients solida i evitar Concurs de Creditors i impagaments.

- Poder dominar la negociacié amb |'asseguradora de crédit: segmentar la cartera per clients solids (no faria falta
assegurar), clients dubtosos (si faria falta acompanyar amb asseguranca), clients a excloure (no vendre ni asse-
gurar, perqué incrementen el cost per I'elevada probabilitat de sinistre).

- Focalitzar vendes en els bons clients i deixar de treballar amb els no adequats (optimitzar recursos de l'empresa).

- Disposar d'informacié per a alimentar el "business Intelligence" dels clients i mercats, per a la presa de decisions
estratégiques relacionades amb vendes, marges, ...

- Disposar d'informacid per a, en cas d'impagament de clients, establir la millor estrategia de continuitat i/o de
recobrament.

Actualment hi ha diverses agéncies d'informes comercials, no obstant aixo, aguests informes no sén prou exhaustius
per a acabar d'entendre |a realitat de cada empresa, els qui sén realment els seus socis i solidesa d'aquests, relacio
amb filials, realitat que hi ha darrere dels seus productes, ultimes noticies...

A més, els informes comercials solen aportar dades financeres obsoletes. Pot pasar que moltes Pimes no comptin
amb els recursos suficients com per a tenir en la seva plantilla un expert en analisi de risc de crédit amb les seves
eines i bases de dades, per la qual cosa una empresa externa d'analistes permet realitzar el "credit management"
optim a baix cost.

Les grans empreses son expertes en "outsourcing” i acostumen a contractar serveis d'empreses d'Analistes es-
pecialitzats, com a sistema per aconseguir millor qualitat i cost en aquest ambit. Opinem que la solucid és incloure
en l'equip a un analista d'empreses qualificat, que utilitzi eines tecnologiques especialitzades i tingui accés a bases
de dades i informacio actualitzada (I'empresa s'estalvia I'elevat cost d'agéncies d'informes que cal saber interpretar).

Actualment, I'empresa de serveis lider que ofereix el servei és ABK Credit Risk, qui forma i contracta a analistes
financers i de classificacié de risc creditici, desenvolupa la tecnologies/software i compra dades financeres, sectorials
de registres a escala mundial. Les empreses Gironines han de saber |'existéncia d'empreses com ABK Credit Risk
empresa pionera en aguest enfocament de maxima qualitat d'analistes financer i d'empreses, fundada a Catalunya fa
8 anys i que opera per a tothom des de Girona i Barcelona.

ABK Credit Risk té com a clients a reconegudes empreses catalanes, també per a asseguradores Internacionals
(principalment d'UK, USA i Asiatiques), analitzen de I'ordre de 15.000 compradors /any, per a unes vendes de 3.500
Milions d'euros. G

A BK Credit Risk

Especialistes en la Cobertura del Risc de Credit

Per el primer ANALIS| GRATUIT o més informacio, contactin a elena@abkrs.com
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Les comarques gironines,
liders en creixement economic
i demografic

avant totes les amenaces de crisi o de tornada a
la inestabilitat economica, s bo centrar-nos en les
nostres fortaleses com a demarcacio i explotar-les.

Fa pocs dies llegia un article (Javier G. Jorrin) que
parlava sobre les quatre demarcacions que lideren el
creixement en quasi totes les estadistiques economi-
ques i demografiques des de I'any 2000 a I'Estat espa-
nyol. Aquestes gquatre son Guadalajara, Toledo, Giro-
na i Tarragona, i totes elles tenen una caracteristica en
coml: son provincies limitrofes de Madrid i Barcelona,
sense barreres geografigues que les separin.

El fet és que la concentracio d'empreses al voltant
de les grans urbs, el que es coneix com 'efecte capital’,
provoca més activitat economica a les regions adja-
cents. Per tal que aix6 passi cal que les comunicacions
amb la capital siguin bones, i aixd ens obliga a con-
tinuar vetllant per les infraestructures, i que no hi hagi
barreres naturals.

Girona i Tarragona ocupen el segon i tercer lloc en
creixement del PIB amb un augment del 95% y 94%
respectivament els darrers quinze anys. Aquest creixe-
ment, perd, no és igual en aquestes quatre provincies.
Les dues provincies castellanes han basat el seu crei-
xement en empreses que ofereixen serveis, mentre que
a Girona i Tarragona s’ha establert amb més forga la
industria, arribant a duplicar la produccio manufacture-
ra en aquests Ultims anys.

Girona té una posicid geografica privilegiada per la
proximitat amb Barcelona i per ser |la porta d'entrada a
Europa. Per aixd hem d’aprofitar les condicions naturals
per seguir treballant, innovant, obrint nous destins d'ex-
portacio i sortint de la zona de confort.

Com a patronal Gironina sentim I'obligacié de vetllar
perqueé les dades favorables i positives per al nostre ter-
ritori no canviin de tendéncia. | inaugurem el nou man-
dat de la FOEG amb una junta renovada i representativa
de tots els sectors, i amb moltes ganes de treballar per
aconseguir aguest repte.

Som-hi! -G

Ernest Plana ‘ FOEG

President de la FOEG

CORPORACIONS | PATRONALS

La pime industrial catalana:
bona salut i optimisme

servatori, realitza un exercici de valoracid sobre com

a anat I'any anterior i les previsions per al proxim en
el sector industrial. Els resultats de I'enquesta d'aguest
any han estat els millors que hem recollit fins ara i il-lus-
tren la consolidacio que ha mostrat I'economia catalana
els darrers anys.

La pime industrial ha venut un 3% més durant el
2018, i consolida un saldo del 34% positiu entre aque-
lles gue afirmen que han augmentat les vendes i les que
consideren que les han disminuit. Els resultats, doncs,
s’han de considerar com a molt positius. Pel que fa a
I"estructura geografica de les vendes, la pime industrial
catalana té com a principal mercat el catala, amb un
44% de les vendes, mentre que a la resta de I'Estat la
xifra ariba al 25%. Quant al mercat exterior, acumula un
31% del total de les vendes, i aqui també s’ha de tenir
en compte ['augment d’aguelles que van fora de la zona
euro, cosa que reforga el procés d'internacionalitzacié
del teixit industrial catala.

Els parametres relatius a les exportacions, I'ocupacio
i les inversions de la pime industrial també gaudeixen de
bona salut. En el primer dels casos, el saldo de respos-
tes entre aquells que han augmentat les exportacions i
els que les han disminuit és un 35% positiu. El mateix
passa amb l'ocupacié, que acumula un 34% de saldo
positiu entre els que diuen que han augmentat les plan-
tilles i els que les han disminuiit. Quant a les inversions,
dues terceres parts de les pimes industrials han invertit
i, d'aquestes, dues terceres parts han invertit més que
el 2017.

Si ens centrem en les perspectives per a aquest any,
I'optimisme és la nota predominant. Més de la meitat
del sector preveu un increment de ['activitat de la seva
empresa i gairebé un 40% creu que exportara meés. Aixi
mateix, també es preveuen bones dades pel que fa a
I"ocupacio.

Amb tot, els resultats de la pime industrial catalana
del 2018 han estat globalment millors que els dels anys
anteriors i les perspectives indiguen bones xifres tam-
bé per enguany. Cal destacar també que possiblement,
si s’hagués dut a terme el desplegament estratégic del
Pacte Nacional per la Industria, les dades encara serien
més favorables.

Veurem si tant al conjunt de Catalunya com al territori
gironi seguim en la bona linia aquest 2019. G

o
Pere Cornella pimec

President PIMEC Girona i prathret bttt i

Ja fa quatre anys que PIMEC, a través del seu Ob-
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La renovacio
de la Cambra de Comerg

| ple de la Cambra és una mena de parlament de les empreses. El cens electoral de la Cambra de Comerg de

Girona esta constituit per les empreses i autbnoms de les comargues gironines, excepte els que depenen de les
cambres de Palamos i Sant Feliu. S'escullen representats classificats en grups i categories perqué tots els sectors
economics i territoris estiguin representats pel seu pes en |'economia.

La nova llei de Cambres ha incorporat al ple als representants de les empreses de major aportacio voluntaria a
les Cambres (10 llocs en el cas de Girona), que s'afegeixen als 5 que tenen els representats de les organitzacions
empresarials i, sobretot, als 30 que s'escullen per sufragi lliure, igual, directe i secret entre les persones fisiques i juri-
digues gue exerceixin una activitat a la demarcacio. Una altra novetat fonamental és el vot electronic, que modernitza
i facilita la participacié. Les Cambres de Comerg tenen com a objectiu promoure i impulsar actuacions de represen-
tacio, promocio | defensa dels interessos generals del comerg, la industria i la navegacio. Les Cambres també tenen
funcions consultives i de proposta a les institucions. El comerg exterior i la digitalitzacié de les empreses sén i seran
el nostre cavall de batalla.

Aquestes eleccions marquen també el meu comiat com a president. Vull agrair la confianga als votants que em van
escollir. El mandat del president és per quatre anys, reelegible fins a un maxim de tres mandats. La convulsa situacid
politica i la dificultosa redaccié de la nova llei ha allargat el meu segon mandat més del que jo hauria volgut. No obs-
tant aixo, he seguit fidel a la institucid i entre tots hem superat la sotragada que va suposar la supressio de les quotes
obligatories de les empreses, amb la necessitat de trobar altres vies de finangament. Vull agrair també la fidelitat i
dedicacio de tots els membres del ple, el comité executiui els empleats de la institucié. No m'han fallat mai. Crec que
deixo una institucié potent, amb equilibri pressupostari i amb capacitat per ajudar |'empresariat gironi. Molta sort als
nous membres del ple que portaran el rumb de la institucié a partir del mes de juny. G e

|

Domeénec Espadalé
President de la Cambra de
Comerg de Girona
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Quim Gudayol
Director dels vivers d’empreses
Mexes a Forallac i Alta Mar a Calonge

Fracas no,

experiencial

Is Estats Units quan un inversor vol posar diners a un emprenedor, un dels aspectes que més valora és el fet

d'haver fracassat en varies ocasions. Un fet cultural que se'ls ensenya de petits, que el fracas és el cami fins
a l'éxit. | és que té tota la logica del mén. Si tu has creat varies empreses, tens |'experiéncia del que has fet bé,
pero sobretot del que no has fet bé. Per tant, si tornes a emprendre, ja no cometras aquells errors que vares fer
en el passat. Es el fet d'aprendre dels entrebancs gque et vas trobant a I'hora de crear una empresa, que sempre
en son molts, | de molt diversos.

En el nostre pais, existeix una gran por al fracas. Quan un projecte fracassa, anomenem a |'emprenedor fracas-
sat i 'assenyalem. Heus aqgui el nostre problema, ja que el projecte pot fracassar pero les raons son mliltiples, i de
ben segur que si torna a emprendre i ja ha comes aquell error, no el cometra més.

Per tant s'ha d'entendre gue els fracassos i errors sén aprenentatges i moltes vegades fracasses més si no ho
proves, gue si provant-ho, t'equivoques i aprens.. 2
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Qué és Bellapart?

Bellapart és una empresa especialista en dissenyar i
construir estructures singulars d'acer i vidre, faganes i
tancaments complexos d'edificis amb vidre, acer, alu-
mini, composits de fibra de carboni i altres materials
d'alta tecnologia.

Com i quan neix?

Bellapart va ser fundada per en Joan Bellapart, avi de
l'actual propietan, abans de I'inici de la guerra civil es-
panyola. El fundador volia ser mecanic i va comencar
l'activitat en un petit local al centre d'Olot fabricant
components metal-lics per la industria téxtil. Actualment
I'empresa té 76 treballadors. La seu principal esta a Les
Preses i tenim també seus de les filials a Franca, Regne
Unit | els Estats Units.

Quin servei o producte oferiu?

El nostre servel consisteix en materialitzar la construc-
cio final del projecte participant des de la fase inicial
del projecte aportant alt valor en disseny, enginyeria i
desenvolupament noves solucions, realitzant prototips i
assajos de validacio per passar després a la fabricacio i
muntatge. Normalment son projectes especials que re-
quereixen solucions desenvolupades i fetes a mida per
cadascun dels projectes.

En qué us diferencieu de la competéncia?
Principalment per I'aportacio de valor en |a fase d'engi-
nyeria i disseny per a projectes complexos que reque-

—

reixen expertesa i coneixement sobretot en el camp de
materials com el vidre, I'alumini, I'acer, materials com-
posits, adhesius aixi com el domini en geometria com-
plexa. Aquesta expertesa ens permet ser versatils en
diferents tipologies de projectes, sigui en facanes, co-
bertes, culpules, ponts o envoltants d'edificis amb geo-
metria complexa gue reguereixen solucions técniques
fetes a mida o especials.

Quin és el vostre proposit empresarial?

El proposit és esdevenir capdavanters en recerca i
innovacio de nous sistemes estructurals, desenvolu-
pament de nous productes, utilitzant nous materials,
ideant nous metodes de fabricacio, gestio i muntatge
que aportin als nostres clients la singularitat i qualitat
gue desitgen aixi com als arquitectes | enginyeries per
poder materialitzar la seva creativitat. Pel futur aspirem
a seguir creixent el negoci de projectes especials aixi
com potenciar la Recerca i la innovacié tant en produc-
tes d'alt valor afegit aixi com amb know-how de nous
materials.

Metes especifiques pel 2019?

El proposit pel 2019 és creixer un 20% en volum de
negoci | engegar un projecte de recerca per panells de
fagana de vidre de gran format i d'altres prestacions per
sector retail.

Coneixeu 'AEEG? Quina relacio hi teniu?
No coneixiem |'AEEG. G
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QFD

Eina de futur

a competitivitat de les empreses esta relacionada

directament amb el valor apreciat pels consumi-
dors/usuaris basant-se en la generacio d'avantatges
competitius gue presenten productes i serveis.

En conseqiiéncia, és important per les empreses presen-
tar propostes de valor que donin resposta a les necessi-
tats, inquietuds i desitjos dels consumidors. No podem cen-
trar només el valor partint de incorporar factors d'innovacio,
que en moltes vegades és decisiu; pero existeixen molts altres
factors que afavoreixen presentar una proposta de valor com-
petitiva.

El QFD (Quality Function Deployment) és una metodologia que
permet detectar | prioritzar aspectes que potencien el valor ba-
sant-se en |'analisi i la valoracio de la veu dels consumidors i usuaris.

Tenint en compte la complexitat sorgida de la interaccio creixent d'un
gran nombre de factors, definir propostes de valor és una tasca amb
meés dificultats que en temps anteriors. Els resultats generats pel QFD
faciliten de manera més acurada les propostes de valor.

Actualment, en un mercat que té com a protagonista |'estratégia competitiva

i davant d'una gran volatilitat | velocitat (dintre d'una societat cada vegada
més liquida), per les empreses és necessari poder comptar amb les informaci-
ons que permetin poder actualitzar, de manera rapida, les seves propostes de
valor. Actualment, el QFD té la possibilitat de millorar la seva efectivitat incorpo-
rant les dades i informacions del Big Data | de les xamxes socials.

Cal dir gue la metodologia QFD, és una eina de futur per presentar ofertes de valor
efectives. 2

Josep Tresserras i Picas
‘ ' Director del Centre CID, (Centre d'Innovacio i desenvolupament
conceptual de nous productes).

EMPRESARIAL




GrupAutoEodium

EL TEU
COMPANY DE FEINA
ESTA A AUTOPODIUM

Autopodium Empreses és un servei exclusiu per a empreses i
professionals. Conscients de les exiencies del mercat, oferim un
servei d’'assisténcia i assessorament personalitzat per a la gestié de

la teva flota de vehicles.
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L'alira cara dels premis

Escric aquest article una setmana abans de la cinguena
edicid dels Premis Cactus 2019. Seraunaediciomés per
posaren valor les idees i les campanyes de margueting
que han obtingut I'exit. Segur que guanyaran projectes
publicitaris brillants, que probablement hauran tingut
moltes més dificultats de les que puguin semblar. No
és facil guanyar un premi, ni tampoc obtenir un bon
resultat amb una campanya de margueting. Perd ho
sembla.

Faig aquesta reflexid després d'assistir al dinar
col-loqui del Club de Margueting Girona amb Eva
Crespo | Dani Balbas, de I'agéncia Tiempo BBDO,
un dels guanyadors de l'edicio del 2018 gracies aels
seus anuncis per a Nestlé Viladrau "Heart Beat Mupi"
i "Solis Responsable” també per al grup de Nestlé. Va
ser agradable escoltar el seu procés creatiu i com una
idea acaba assolint el "somni" desitjat. Perd és una
idea. | quantes se n'amben a tenir abans de dur una
campanya? | com els creatius s'han d'esforgar per
ser valorats i arribar als objectius que espera el client.
Evidentment, les idees de marqueting sempre tenen
un pressupost i aguest va en funcio del que estableix
el client que, com no pot ser d'una altra manera, no
només vol recuperar la inversio sind que anhela tenir
més vendes.

La vida dels creatius no és gens facil si no treballes
0 gestiones una marca o empresa gue diguem-
ne es ven sola. En temps de tanta competitivitat
"marguetiniana”, molts projectes ni es comencen a
projectar a darrera hora pergue el "carrec" autoritzat
de la companyia desmereix la campanya. | aix6 frustra
i molt. | a vegades, passa. Aguesta és precisament
l'altra cara dels premis, la dels treballs que potser
tenen la mateixa anima creativa dels guanyadors perd
que probablement acaben a la paperera de |'ordinador
o llancats a la paperera del despatx. En qualsevol
concurs, guanya nomeés un dels finalistes, la resta sén
els perdedors.

Aqui va un petit reconeixement als creatius que
s'esforcen cada dia per posar en valor el marqueting
de les idees i el talent al servei de les empreses. Més
enlla de si només un guanya i tota la resta perden. |
és que a la vida sempre hi ha més perdedors en tots
els ambits. Com va afirmar un dia el geni Henry Ford
"pot escollir el color que desitgi, sempre que no sigui
el negre". El negre de la frustracié "marquetiniana” que

també existeix encara que no estigui al mercat. G
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