EMPRESARIALGIRONA

Larevista empresarial de les comarques gironines Numero 50 - Juliol-Setembre 2019 - 4,5€

~tatce f toogt
ioerioe fl MAKIM

318

EMPRESARIMGIROMA

m ,or
LES MAROUES
M BLANQUES
yird)

L bom s dimerion
e b CELTUA INNOVACIO
LRty PANY TRFL | ADAPTACIHD

EMPRESARMALGIRONA

LA MDA ERA DEL

BIG DATA




¥ TECNITASA

Companyia taxadord independent homologada pel BANC D'ESPANYA
i

Informes de valoracio: habitatges, locals, promocions, sol, finques ristiques,
explotacions economigues lligades a béns immobles.

972 352 642 - 676 981 850

www.tecnitasagirona.com




Direccio, comercial i subscripcions
AEEG - Associacio d'Empresaris

i Emprenedors de Girona

C/ Bonastruc de Porta , 15

17001 - Girona

Tel. 972 41 22 69

info@aeeg.cat - www.aeeg.cat

Edita

Volcano Grup Comunicacio
Ctra. Santa Coloma 115, Entl. B
17005 - Girona

Tel. 97222 36 19
editorial@empresarialgirona.com

Col-labracié i suport comercial
IP Marketing

Av. Sant Narcis, 24

17005 - Girona

Tel. 972 28 30 34
portoles@ivanportoles.com

Director
Ricard Carbonell Cucurny

Direccio Editorial
Valerio Viano

Collaboradors

Albert Grau, Jaume Fabrega, Eduard
Batlle, Ernest Plana, Pere Comella,
Francesc Grau, Marta Fornells, Joan
Bonmati, Josep M* Ledesma, Josep
Prat, Josep Tresserras, Pilar Cort, Mar
Frigola, Oriol Puig, Quim Gudayol,
Havier Amores, Susanna Cang, Albert
Arana, Oriol Lopez, Miquel Garcias, Jordi
Bellvehi, Jordi Vasquez, Pere Ponsati,
Oscar Cumi, Jordi Riera, Pere Serrat,
Lluisa Ferrer.

Disseny i Maguetacid
alerio Viano

Impressio: Impremta Pagés
Diposit legal: GI-338-2007

Empresarial Girona® no es fa responsable de les
opinions dels seus collaboradors. Prohibida la
seva reprenduccio total o pamcial del contingut
d'aquesta revista sense permis dels editors.

4 Editorial

6 Noticies

10 Reportatge

14 Credit Management
16 Corporacions i Patronals
18 Informe Executiu

22 Universitat i Empresa
24 Creixement Empresarial
26 Emprenedors

30 Juridic

34 Imatge Empresarial
36 Consultoria Compliance
38 Financerament Parlant

40 Experiéncies en Linia

EMPREsAEmOemom

42
44
46
48
52

56
58

= AR A S

Delegacions AEEG
Comunicacid digital
Rotary

Cas d'Exit
Marqueting Empresarial
Energia

Patents 1 Marques
Gastronomia
Startups

Cooperacid
Cooperacid

Opinid

Cooperacid




Fem 50!

Benvolguts amics i amigues,

Com ja sabeu, aquesta revista compleix amb aquesta edicid els 50 nitmeros, i
nestem especialment orgullosos.

Al llarg de tot aquest temps amb vosaltres, bem tingut multitud dempresaris i
empresaries oferint-nos consells i donant-nos exemples de tot el que el teixit em-
presarial de Girona ba estat innovant i ba pogut oferir durant aquests anys.
Creiem que hem cobert tot el que hem pogut, pero és ben cert que encara queden
molts empresaris i empresaries amb grans projectes, projectes engrescadors, noves
idees i molt que compartir amb tots nosaltres. Es per aixd que aquest nttmero no
és un final, sind Uinici d’una nova etapa amb molt més esperit empresarial

Sabem doncs, que aixé no ha fet més que comengar i per tant no ens aturarem en
cap moment i seguirem amb lesperit demprendre noves metes al llarg del nostre

cami.
Per acabar, i per a reforcar com dorgullosos estem d’Empresarial Girona, el
llangament daquest mimero especial sera a la 15a Gala dels Premis AEEG, on

premiarem una vegada més lesperit emprenedor dels empresaris de Girona.

Esperem que aquest mimero us resulti tant apassionant com a nosaltres i us asse-
gurem que continuarem veient-nos per molts anys mes!

Atentament,

Niiria Carreras i Bertinetti
Presidenta AEEG
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La start up gironina Skitude es fusiona amb la noruega Skioo

a start up gironina Skitude s'ha fusionat amb la
Lnoruega Skioo amb la intencié de convertir-se
en la plataforma digital de referéncia del mon de
I'esqui. L'alianca, valorada en 8 milions d'euros per-
met unir la xarxa d'APPs d'esqui més gran del mon
ideada des de Girona amb la tecnologia ideada per
la companyia nordica, gue permet accedir a les esta-
cions amb una sola targeta sense haver de fer cues.
De cara a la propera temporada, Skitude i1 Skioo su-
maran sinérgies per millorar el canals de venda a
més de 150 estacions d'esqui d'arreu del moén. Entre
d'altres, els esquiadors podran fer servir sistemes de
post-pagament (que els permetra pujar més rapid a
pistes) o també comprar forfets de manera anticipa-

da. Actualment, la comunitat d'Skitude esta formada

per més d'1,3 milions d'esquiadors (que han utilitzat
alguna de les aplicacions gratuites compatibles amb
la plataforma de I'empresa gironina).

Amb aquesta fusid, la nova plataforma passa a tenir
un equip de 50 treballadors, repartits entre les ofi-
cines de Girona, Lausana (Suissa) i Oslo. L'accionari-
at de la companyia el lideren els socis emprenedors
Marc Bigas i David Huerva, artifexs d'Skitude. A mes
dels socis inversors amb que comptava l'empresa gi-
ronina (The Crowd Angel i Business Angels Girona)
amb la fusio se n'hi incorporen tres més de noruecs:
Investinor (un fons governamental), Canica i Norse-
lab (que compta amb el campid olimpic d'esqui alpi
Aksel Lund Svindal). G

Multinacionals anuncien inversions milionaries a Girona

es comargues gironines compten amb alguns centres productius de referéncia per a multinacionals liders
L en els seus sectors. En aquest inici dany, algunes daguestes grans companyies han reforcat la seva aposta
anunciant inversions milionaries en aguestes plantes.
La multinacional dedicada a la salut animal Zoetis invertira prop de 45 milions d'euros en la planta de produc-
cio de La Vall de Bianya. La inversio potenciara la capacitat de produccidi la tecnologia d'aguesta fabrica, on
generara prop d'un centenar de llocs de feina, gue se sumaran als 249 actuals.
Per la seva part, Nestlé continua la seva aposta per la fabrica de café de Girona, la més gran que hiha a Europa
i per la que passa un 1% de la produccié mundial de café. Agquesta primavera, la multinacional suissa ha anun-
cia una inversio de 17,2 milions d'euros per instal-lar una caldera gue generara vapor a partir del posit del café.
La nova caldera generara fins a 125.000 tones de vapor anuals i permetra reduir en un 25% el consum de gas
natural de la factoria.
La inversio estrangera a Catalunya s'ha duplicat durant el primer trimestre d'aquest any i ha saltat dels 357 als
704 milions d'euros, segons dades publicades pel Ministeri d'Industria. Aquesta és la tercera xifra més alta en

un primer trimestre des de 2009. G

01 Girona
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al podi de comarques
mes competitives
de Catalunya

a fauna colla d'anys que Activa Prospect elabora I'ilndex FEGP de competitivitat comarcal, un estudi que s'ha
] convertit en una referéncia a I'hora d'analitzar les evolucic de I'economia catalana de manera territorialitzada.
En el darrer informe, el Gironés se situa com a tercera comarca més competitiva de Catalunya, just per darrera
del Barcelonés i el Vallés Occidental, gue ocupen les dues primeres posicions del ranguing.

Com en anys anteriors, la part mitjana i baixa de la taula és la que registra majors canvis, ja que les diferéncies
entre els index de competitivitat son més petites. A la part mitjana, una de les comarqgues gue durant el 2018 ha
vist créixer més la seva competitivitat ha el Ripollés.

Una de les conclusions és que la distancia entre les comarques amb index de competitivitat més alts i les que
els tenen més baixos tendeix a incrementar-se. Aix6 s'explica pel fet que les comarques que lideren el ranguing
estan mes exposades a un context global de competitivitat i tendeixen a reforcar aguells vectors gue els per-
meten avancar, com per exemple I'accés als mercats internacionals.

Entre els elements de competitivitat analitzats hi trobem les infraestructures de transport i telecomunicacions,
la qualificacié dels recursos humans i la preséncia de centres formatius de formacio profes-sional | d'educa-
cio superior, el volum de mercat i activitat, l'esperit emprenedor i el dinamisme empre-sarial, la innovacio i el
desenvolupament tecnologic, la disponibilitat de sol per a activitat economica, o la sostenibilitat social i medi-
ambiental. No tots tenen el mateix pes a I'hora d'elaborar I'index. Aixi, la disponibilitat de serveis avancats aixi
com la generacio d'activitat al voltant de serveis intensius en coneixement i de productes amb un important
component tecnclogic, s’han considerat estratégies de competitivitat a llarg termini gue permeten consolidar i

augmentar els avantatges competitius. G
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GIRONA FC
HOSPITALITY
VIP

Descobreix la nova
experiéencia corporativa VIP
de Montilivi

Nova zona Hospitality-VIP dissenyada com a punt de trobada
i networking pel teixit empresarial gironi en un entorn unic.

o Llotges amplies amb vistes privilegiades de I'estadi i de Girona.
o Gastronomia propia de la terra i d'alta qualitat.

o Assisténcia personalitzada.

o Espai disponible per a esdeveniments empresarials propis.

o Flexibilitat en 'adquisicié de paguets de partits.

Descobreix les oportunitats de
negoci que aquest espai exclusiu et
pot oferir.

Per més informacio:
hospitality@gironafc.cat
Telf. 690.723.117

gironafc.cat
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50 edicions, 50 gracies!

Empresarial Girona neix de la necessitat de canalitzar tota aquella informacio

de caracter economic que genera la societat gironina en el seu conjunt.
Es tracta d'informacié economica de proximitat
explicada per agents del teixit economic, empresarial i institucional gironi.
Adrecada especialment a la gent d'empresa,
persones interessades a coneixer quins temes,
quins projectes, quins personatges es mouen
dins I'important escenari empresarial de les comarques de Girona.



Amb aguest, ja sén 50 els nimeros d’'Empresarial Girona publicats, amb més de 250 mil els exemplars
impresos al llarg de 12 anys. Es un llarg trajecte que hem anat recorrent de la ma de grans empresaris,
emprenedors i experts en el sector. La revista es distribueix des de diferents punts de venda, com sén els
guioscos, corporacions i patronats, entitats, ajuntaments, associacions, etc. | tracta una amplia varietat de

temes diferents:

Editorial
Noticies
Reportatge

' Formacio
Corporacions i patronals
Informe executiu
Esdeveniments
Planificacio estratégica
Opinio

» Emprenedors
Poligon industrial
Juridic i laboral
Universitat - Empresa
Empresaries Iniciar un negoci comporta molts

Identitat i compromis : ;
P riscos. Sabem que no tothom és

Interiorisme
' Experiéncies en linia capac de fer-ho, ja que s'han de tenir les
AEEG coses molt clares i ser valent per llencar-se a

Llengua i Empresa
» Delegacions AEEG
Cas d'éxit dides gue s’han arriscat creient en el "jo puc”, i gue

la piscina. Els emprenedors son persones deci-

Energia han perseguit allo que més volien per poder complir

» Vendre per Internet

b els seus somnis. Son persones admirables i, per aixo
Prevencio

Cooperacio mateix, creiem que és necessari dedicar una sec-

Gastronomia cio d'aguesta revista a presentar-los a ells i a

Esport i empresa :
les seves empreses. Ja son més de 50 articles

Punt de vista
d'Emprenedoria que demostren gque guan
realment desitges una cosa, has de lluitar
per ella. Amb aix6 no volem res mes que fer
reflexionar al lector i, sobretot, motivar-lo.

Emplenar-lo d'energia que |'ajudi a fer el pas

i a dir-se a si mateix "jo també puc”.

Son precisament els que s'arrisquen is‘atre-
veixen a formar la seva propia empresa, els
gue hem volgut incloure en la seccié d'Informes Executius. A través dels mes de 50 articles gue s’han publicat fins

ara, volem donar a conéixer qui son aquests empresaris, explicar la seva historiai a que es dedica la seva empresa.

A Empresarial Girona volem que tothom s'atreveixi a lluitar pel que desitja. Volem compartir la gra-
tificacio de quan els teus esforcos obtenen el resultat que es mereixen. Es per aixd, que una
de les seccions de la revista és la de Casos d’Exit. S6n I'exemplificacié de “he pogut”
i el que inspira a tots els lectors a no llencar la tovallola i lluitar pel que

realment desitgen.



Empresarial Girona és una revista
feta per empresaris i per a empresa-
ris. Per aixd mateix, ja son més de
850 empreses de diferents sectors
les gque han escollit la nostra revista
per presentar les seves campanyes
publicitaries. S’han publicat més de
1.500 articles amb col-laboradors i
s'ha col-laborat amb més de 10 as-
sociacions empresarials diferents.
Creiem que és primordial tant en
I'ambit empresarial com personal i
en la mesura del possible per a ca-
dascun de nosaltres, contribuir en
projectes solidaris. Per aixo mateix i
des de la seva creacio, la revista col-
labora amb diferents associacions i
ONG en projectes de Responsabili-

tat Social Corporativa.

Donat gue |'Associacio d'Empresa-
ris i Emprenedors de Girona (AEEG)
manté un ritme ascendent en el seu

increment d’associats mes a mes,

que s’ha consolidat socialment a Gi-
rona a traves de 'acte central que or-
ganitza I’Associacio durant el mes de
juliol amb el lliurament dels premis
AEEG, i que el camp empresarial pri-
vat és un sector canviant i dinamic;
demanem la col-laboracic amb un
suport escrit, i que s'impulsi la inici-
ativa, per tal de cohesionar el public
amb interessos economics gironins,
i que alhora sigui una plataforma de
comunicacio pel reforc de la gran im-

portancia del sector.

Dit aix0, nomeés ens queda donar-te
les gracies a tu, lector. Donar les gra-
cies a tots i cada un de vosaltres per
llegir Empresarial Girona, per colla-
borar amb Empresarial Girona i per
llegir Empresarial Girona. Gracies a
vosaltres hem arribat tan lluny, hem

publicat 50 nimeros i en publicarem

molts més. Gracies!

Assessora

Marta Fornells



Albert Arana i Puig
Fundador d’ABK CREDIT RISK
Llicenciat per ESADE |'any 1982

Els perills de I'asseguranca

de credit

tradicional.

I'hora de contractar una asseguranca de risc

de crédit TRADICIONAL, cal anar amb compte
amb 4 variables gue resulten abusives per a lI'em-
presa gue la contracta.

Capacitat de tallar limit de crédit quan la situacié
empitjora:

Com per exemple davant I'impagament d'una factu-
ra (ja que es reporten els impagats mes a mes), apa-
ricio en ASNEF, aparicio de dades economigues en
registre mercantil, comptes anuals poc favorables...
pot fer que l'asseguradora, si ho creu convenient, re-
dueixi el limit de crédit durant I'anualitat provocant
aixi gue, un risc al principi cobert quedi sense cobrir.

Pagar o no un sinistre en funcié de la lletra petita:
Un exemple pot ser la clausula d'exclusi¢ de paga-
ment per disputa comercial, aixo vol dir que si I'as-
seguradora contacta a 'empresa que hi ha impagat
i aquesta afirma gue no esta d'acord amb la factura,
automaticament el sinistre no es paga per disputa
comercial. El mateix succeeix amb la clausula d'ex-
clusié de pagament per suplantacio identitat, exclu-
sid de pagament per no interrupcid d'enviament,
per no haver informat d'impagaments...

Aguestes lletres petites en les polisses del risc de
credit provoguen gue molts sinistres no guedin in-
closos.

Aprovacié del limit de crédit d'un comprador.

Els analistes sén de I'asseguradora i miren de limitar
el risc a I'asseguradora en lloc de mirar per l'interés
de l'assegurat. Aixd porta a disputes en clients dub-
tosos. La disputa més abusiva és guan l'assegurador
rep peticions de risc sobre un mateix comprador per
part de diversos assegurats, ja que limita el risc en
clients gue son correctes, un exemple podria ser el
recent cas de DIA, si I'assegurador decideix exposar
risc en supermercats DIA de 10 Milions d'euros, rep
peticions de risc de 100 Miliens d'euros, el que fa és
atorgar risc del 10% a cada assegurat.

Recobrament per part de I'asseguradora.
L'asseguradora de crédit tradicional, un cop aprova
un sinistre, passa a encarregar-se de les accions de
recobrament i aixo fa que la sinistralitat que es dona
a finals d'any sigui una variable que l'assegurat, al
no encarregar-se del recobrament, no sapiga inter-
pretar-la bé i que I'asseguradora pot utilitzar a favor
seu.

Des d'ABK Credit Risk, després de molts anys d'ex-
periéncia en l'asseguranca del risc de crédit, hem
ideat una polissa que supera totes aguestes defici-
encies en la cobertura del risc de credit per protegir
els nostres clients i aconseguir una asseguranca qgue
sigui justa. “G

A BK Credit Risk

Especialistes en la Cobertura del Risc de Credit

Per el primer ANALIS| GRATUIT o més informacio, contactin a elena@abkrs.com
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CORPORACIONS | PATRONALS

L’Escola c!’Estiu de la F(REG, una gran trol::e}da r—— ‘ FOEG
empresarial amb clau d’internacionalitzacié  rresident e iz FoeG -

n un mon cada cop meés globalitzat cal que les empreses estiguin preparades si volen mantenir el lideratge. L'Escola
d'Estiu Jordi Comas, coorganitzada amb Tick Translations i FAjuntament de Palafrugell, &s un espai emblematic de
trobada empresarial, de balanc i posada en comu d'objectius. La FOEG harenovat la junta, ha crescut en socis i aquesta
trobada ha servit per donar a conéixer projectes i reptes.
Des de fa tres anys la tematica s’ha centrat en oferir les claus per entendre les diferéncies interculturals entre paisos i
ajudar a negociar amb éxit. Cal estar preparats per fer front als canvis constants i cada pais és un nou territori per desco-
brir. En aquesta edicié hem fet un salt qualitatiu, amb una visio encara més amplia dels dos paisos protagonistes: Russia
i els Emirats Arabs. Quatre experts han explicat tots els detalls i s’ha a dut a terme una taula rodona amb empresaris.
L'acte institucional s’ha centrat en reconéixer un cop més les empreses més innovadores i amb amplia trajectoria. Tam-
bé hem fet balanc del nostre projecte estrella “Jo de gran vull ser com tu”, que ja ha arribat a la quarta edicio, amb el
suport d'Accid, I'ajut de la Diputacio i la collaboracio del Departament d'Ensenyament i de les escoles | empreses que
hi participen.
Ens fa molta il-lusié que Escola porti el nom del nostre expresident i amic Jordi Comas, que va impulsar aquest gran
projecte. Cal agrair el suport de I'Ajuntament de Palafrugell i dels patrocinadors.
El model gironi empresarial és un referent a I'ambit mundial i la nostra Escola una mostra d'aquesta realitat i un petit gra
de sorra perqué les nostres empreses obrin encara més portes a la innovacio i a la internacionalitzacio. Molt ja s'ha fet,
perd molt encara és possible. La FOEG seguira oferint tot el seu suport per fer que junts arribem més lluny. -G

El registre de jornada prescent e vona P IITIEC

finalment va arribar el dia. El 12 de maig va entrar en vigor el sistema de registre diari de la jornada obligatori a les
Iempreses a través del Reial Decret 8/2019, una mesura que té I'objectiu de posar fi a la precarietat laboral per mitja
de I'is inadequat del temps de treball i la seva prolongacio, fet que condiciona la conciliacio de la vida laboral | familiar
de les persones treballadores i en el seu salari i cotitzacions.
En qualsevol cas, cal tenir en compte que aquesta mesura, que és d'obligat compliment per a totes les empreses sense
excepcio, no afecta de la mateixa manera les grans, molt més preparades que les petites o microempreses, ja que dispo-
sen de tots els recursos necessaris. A més, les petites empreses acostumen a comptar amb estructures i caracteristiques
mes complexes i amb menys recursos, cosa que dificulta 'adaptacio a una regulacio que no ha concedit cap prorroga.
Des de PIMEC estemn d'acord que s'estableixin sistemes que evitin el frau, pero cal que ens allunyem dels sistemes rigids
gue no contemplin els diferents models de treball i les diferéncies que es poden donar en funcié de circumstancies con-
cretes. Necessitem, per tant, incentivar els sistemes basats en la flexibilitat i en la conciliacié de la vida familiar i laboral,
potenciant la corresponsabilitat entre empresa i treballadors i fomentant el compromis de les persones treballadores
per acabar millorant la productivitat a tots nivells.
L'ambient de treball orientat a resultats, per exemple, centrat a mesurar I'acompliment de cada treballador en cada un
dels projectes i no en la mesura del temps que ocupa a l'oficina podria ser una de les solucions. En aguest model, I'horari
és lliure i el treball s'orienta a obtenir la maxima productivitat. | com aquest, existeixen altres models que també anirien
en aquesta linia | que permetrien canviar l'actual paradigma.
Sigui com sigui, ates el poc marge que han tingut les empreses per adaptar-se a la nova legislacio, des de la patronal
hem volgut oferir al teixit empresarial gironi i de tot Catalunya una solucio tecnologica gratuita 100% cloud, accessible
tant des de dispositius mobils com de smartphones i tauletes, o des d'un ordinador personal. A més a més, hem fet
diferents trobades al llarg d'aquests mesos per informar les pimes sobre les novetats d'aquesta mesura i plantejarem
mesures concretes perqué es tingui en compte la mida de les empreses en la regulacio d'aquest ambit. -G
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El talent, la internacionalitzaci6 Jaume Fabrega i Vila G

Prasident de la Cambra de

i 1a digitalitza(:ié Comerg de Girona

om a nou president de la Cambra de Comerc de Girona, el primer que em toca és agrair els vots de tots els re-
C presentants del teixit empresarial gironi del ple. Volem treballar en equip. El comité executiu incorpora nous vice-
presidents: Jaume Guardia, Liclia Vidal, Enric Dotras i Joan Ribas; amb Gemma Coll com a tresorera, i Joan Casadevall,
Alex Gilabert, Patricia Masias, Lluis Periafiez, ingrid Rahola i Mariona Serra com a vocals. Hen multiplicat per cinc la
representacio femenina en aguest organisme de direccid. A més, es renoven dues terceres parts del ple, del qual un
30% esta format per dones. A la nova cambra hi ha representacio dels principals sectors economics: industria, turisme,
noves tecnologies, construccio, distribucid comercial, social, industries culturals, formacio, transports, entre altres. Vull
destacar que hem incorporat el creixent tercer sector i el de la salut, que fins ara no tenien cap representant.
Vull agrair també laimplicacio i participacio dels gremis i les associacions empresarials, fonamentals per arribar a acords
de consens i per reforcar la representativitat de la Corporacio gironina.
Des de Girona, volem continuar amb la bona tasca del Grup Impuls per Girona (GIG), que és una entitat Unica a Catalu-
nya que agrupa les cambres gironines i les patronals (Foeg, Pimec i Forum Carlemany). Junts, fem meés forga, i acordem
iniciatives perreclamar infraestructures, inversions, canvis legislatius o d'altres objectius, sempre en benefici del conjunt
de les comargues gironines.
Entre les nostres prioritats vull destacar la necessitat de generar, atraure i retenir el talent; continuar amb la bona tasca
dinternacionalitzacio de les nostres empreses i impulsar decididament la digitalitzacié. No oblidarem tampoc les en-
démigues mancances en les infraestructures que pateix la nostra demarcacid i no deixarem de denunciar amb fermesa,
sempre gue calgui, la necessitat que els nostres impostos retornin de manera meés justa i equilibrada en forma d'inver-

sions. -G
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TOTS ELS NOSTRES INFORMES

Josep Planas Alex Passolas Emmanuel Riu Marida Lorca Critobal Colén Josep Lagares
“Espo Bomhas Eléctricos” “Ferreferin Puig” “Dyneff" “Milor" “La Fogeda” imi

Valter Rosso Pere Comnella Jordi Serra Adriana Casademont Juli Serra
“Gelats Dino” “(afiés Cornelld” “Imperin” “Casndemant “El Bulli™
Josep Massegur Cuyeiclno Pérez Joaquim Teixidor ~ Dirk Spangenberg Miquel Jorda Antoni Escudero
“Massequr” “Gylih “Taclic Sport” “Horiho" * Eurofirms” “Grupo Escudero”

vl

Francesc Bosch  José Anfonio Revilla  Rameon Anglada  Ramon Miquel Vilanova Judﬂh Viader Josep Darnés
“Dibosch” “Evol6” “Rubau Tarrés" “Miquel Alimentocia” “Frit Ravich” “Grup Darnés”

Josep M. Cadenas Jordi DICIZ Prat Manel Xifra Pere Padrosa Anteni Esteve Jordi Bosch
“Servid Contd” “PaintP" "Comexi” “Grup Padrosn” “Esteve” “Endemal”

Lluis Torrent Enric Gimeno Jaume Joher

Jaume Guardia  Arcadi Armangué
" Panini” “Sarfo” “Roberlo”

“Concentrol” “Grup Armangué”

Jordi Bell-lloch Jan Andreu Miquel Boix Felix Jorba Ferran Junca Joan Bech
“Finestra Confort” “Grup Andreu” “GSP" “Tecalum” “Juncd Gelofines” “AUGI"

Carme Bu"lu
“Balliu Export®
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Qué és Balliu Export?
Balliu Export som una empresa familiar que fabrica mo-

biliari d'exterior destinat al canal professional. Els nostres
principals clients son platges, cadenes hoteleres i profes-
sionals de I'Hostaleria en general, amb el pas del temps
la nostra marca s’ha convertit en un referent mundial en
el sector del mobiliari exterior. L'empresa va ser funda-
da pels meu pares el 1968, van comencar en el seu taller
on treballaven el ferro i fruit d'un encarrec d'un hoteler,
va fabricar la primera gandula de ferro, el resultat va ser
un producte resistent | adient per 'exterior. Rapidament
I'exit es va escampar per platges i hotels de la Costa
Brava. L'any 1986 va decidir fer un canvi de ferro al poli-
propilé i llancem al mercat |la primera gandula fabricada
amb aquest material, la gandula EVA RG. Aixd va supo-
sar una revolucié en el mon del mobiliari de platja, ja que
s'aconsegueix la creacio d'un producte resistent i robust,
perfecte per |'Us professional. La gandula en poc temps
es converteix en el producte estrella de les platges na-
cionals. El 1986, es decideix donar una passa endavant
i comencem a assistir a fires internacionals com HOGA-
ROTEL a Barcelona (que anys més tard es va convertir
en HOSTELCO) i a SPOGA, fira celebrada anualment a
Colénia (Alemanya). Aquestes dues fires seran la clau
del creixement de 'empresa tant a I'ambit nacional com
internacional. La participacid en aquestes dues fires ens
va facilitar obrir mercat a I'estranger, vam establir les pri-
meres relacions de distribucio, la majoria de les quals se-
gueixen vigent en el present. Al 1996 vam fer la primera
exportacio als EUA i aleshores ja érem present a les illes
Canaries, Holanda, Franca. Alemanya, Austria, Franca,
Regne Unit, Israel i el Carib. L'any 2001 rebem el premi
Dinamisme a 'Exportacio per la Cambra de Comerg de
Girona, per aquesta época el volum d'exportacio ja su-
posava un 46% de la facturacio total. En l'actualitat I'em-

BALLIU EXPORT

presa exporta a 85 paisos suposant un 58% de la factu-

racio total. Actualment estem present a 85 paisos i els
ultims 5 anys, hem obert mercat a 12 paisos nous: Roma-
nia, Croacia, Dinamarca, Republica Txeca, Peru, Singapur,
Malaisia, Cambodja, Noruega, Marroc | Algéria. La nostra
missio és ser liders mundials en el sector del moble al'ai-
re lliure amb l'objectiu principal de continuar prestant als
nostres clients un producte d'alta qualitat, controlant en
tot moment l'impacte mediambiental que es genera en
els processos de fabricacid i en la seleccid de matéries
primeres. Fomentem el tracte respectuds de les perso-
nes que integren I'empresa i les organitzacions amb les
quals interactuem. Ens preocupem pel benestar delama
d'obra i fomentem la motivacié a través de la formacid i
els incentius. Apostem per la qualitat i seleccionem els
nostres materials per oferir el millor producte del mer-
cat. Som fidels al nostre equip i clients, basant-se en
una relacid de transparéncia, confianca i lleialtat. Estem
en una constant recerca de novetats quant a matéries i
tendéncies per complaure als nostres fidels clients. L'em-
presa ha anat creixent aquests darrers anys i actualment
té dues plantes de produccio a Caldes de Malavella, una
de 10.00m2 i l'altre de 3500m2 amb una plantilla de 65
persones. També tenim una botiga a les nostres instal.
lacions on oferim una gama més amplia de productes.
Com I quan neix?

L'any 1968 I'empresa Balliu inicia la seva activitat a Cal-
des de Malavella gracies a la inquietud i empenta dels
seus fundadors, el senyor Josep Balliu Garciai la senyora
Carmen Falgueras Ribas. Des dels seus inicis I'empresa
es va centrar en el disseny, la produccio i la comercialit-
zacio de mobiliari de jardi amb I'objectiu d'oferir els mi-
llors productes al mercat. Josep Balliu Garcia inicia les
primeres activitats en el seu taller amb un teler i una ma-
quina de treballar el ferro on comenca la fabricacié dels
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seus productes. La Costa Brava va comencar a despun-
tar com un lloc de turisme molt important a mitjans dels
anys 70 els hotelers de 'época tenien problemes amb
les gandules de fusta, ja que no aguantaven el pes dels
estrangers. Necessitaven un producte més resistent per
platja i piscina. Com he dit abans, a causa d'un encarrec
d'un client, Balliu fabrica la seva primera gandula d'es-
tructura de ferroi el resultat és la creacié d'un producte
resistent i adient per ambients d'exterior. Els fundadors,
treballadors incansables, van tirar endavant I'empresa fa-
miliar convertint-la en lider mundial en la venda de gan-
dules i altre mobiliari d'exterior. Actualment la direccio de
I'empresa la porta la segona generacid, en Josep Balliu
Falgueras i jo mateixa seguint els passos dels fundadors.
Quin servei o productes oferiu?

Balliu ofereix una extensa gamma de productes resis-
tents i perdurables que estan preparats per les diferents
adversitats climatologiques per assegurar d'aquesta ma-
nera, el seu bon estat durant molts anys. Busca el con-
fort, la funcionalitat i la durabilitat, és el resultat d'un dis-
seny molt acorat per tal d'adaptar-se a les necessitats del
sector. Oferim gandules, taules, cadires, sofas, parasols
i altres accessoris per l'exterior de diferents materials,
resina 100% polipropile, alumini i acer inoxidable. L'any
passat varem celebrar el nostre 50¢ aniversari traient al
mercat una nova gandula inspirada en la nostra Eva RG,
el disseny fet pel dissenyador industrial Jordi Aguilar ha
sigut un éxit. També hi han collaborat en el projecte la
illustradora Lara Costafreda dissenyant una col-leccio
de les teles, i el dissenyador grafic Mario Eskenazi disse-

nyant les noves tablilles.

En qué es diferencia de la competéncia?

Balliu es diferencia per oferir productes d'alta qualitat
fets 100% a la UE. Tots ells amb un gran nivell de confort,
seguretat, durabilitat i resisténcia. Tots els nostres pro-
ductes son reciclables pel que son respectuosos amb el
medi ambient. Estan preparats per suportar carregues
de 180 kg i passen els tests de seguretat i resisténcia
ASTM i EN. Podem oferir qualsevol recanvi dels nostres
productes. Tots els nostres productes poden ser perso-
nalitzats, sigui estampant qualsevol mena de logotip o
escollint qualsevol color de tela o xassis.

Quin és el vostre proposit empresarial? Quins projectes
de futur teniu?

Comercialment actualment exportem meés de la meitat
de la nostra facturacid i volem obrir nous mercats, es-
tem treballant de valent per vendre a Asia i SudAméri-
ca entre d'altres. També hem obert diferents canals de
venta online que estan obtenint un bon resultat. A nivell
de producte estem desenvolupant una nova gandula de
resina i una altra d'alumini que sortira al mercat I'any que
ve. El posicionament d'aquests productes sera versatil, el
podrem oferir tant per hotels com per a platges. Seguint
la nostra filosofia d'empresa, els nous productes seran
respectuosos amb el medi ambient. El nostre proposit és
créixer en facturacié i continuar sent liders en fabricants
de gandules.

Coneixeu I'”AEEG? Quina relacié hi teniu?

Si, fa molts anys que coneixem l'associacio | rebem la
revista cada mes, i personalment tinc un lligam familiar
amb la presidenta de I'associacio. "G
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Ens ocupem
de la teva ]

seguretat!

EVITA EL ROBATORI DELS 3 MINUTS

AMB LA NOSTRA GARANTIA DE 120 MINUTS D'INVIOLABILITAT

AR ST

CAIXES FORTES
PER PARTICULARS | EMPRESES

Descobreix la gran varietat de caixes fortes que disposem a Rigau tan per a Us particular

COM per empreses. :-;'_ =

KITS DE SEGURETAT

Protegeix la teva llar o el teu negod amb els kits de seguretat que tenim a Rigau.
Cada un d'aguests sistemes esdevenen una resisténcia fisica contra atacs violents,
protegint la teva llar contra intents de copies de clau o métodes d'obertura no viclents
com el "ganzuat”, "bumping” o el "magic key".

ESCUTS DE DETECCIO ANTICIPADA

® Avisa abans que els lladres entrin enla teva llar
® Protecei6 24 h. fins i tot quan estas dins de casa.
# Ofereix una alta resistincia fisica contra 'atac violent.
® Sense quotes mensuals ni manteniment

PORTES DE SEGURETAT
Vols protegir el teu negoci o la teva llar?
Sigui per a particulars o per empreses, des de Rigau disposem d'una gran varietat de
portes de gran resisténcia per evitar qualsevol atac o robatori.
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i les empreses industrials

La velocitat de canvi que existeix actualment a la
industria, obliga als técnics i enginyers a una reno-
vacio constant. L'increment de l'exigencia en l'agilitat
dels desenvolupaments i en la implantacio dels factors
que integren el concepte "Industria 4.0”, genera una
major complexitat i canvis en l'activitat industrial. Tot
aixo obliga a reciclatges constants i una major exigen-
cia als nous enginyers.

Aquesta situacio afecta les escoles d'enginyeria, gue
haurien d'adaptar i/o incorporar en els seus plans curri-
culars els nous factors competitius i transmetre els dar-
rers avencos als estudiants.

La dinamica universitaria té una velocditat menys agil
gue la industria en l'actualitzacio dels coneixements a
transmetre als estudiants. Aixo és un handicap, a curt
termini és urgent generar canvis en diferents vessants
per evitar-ho. Per aix0, proposo les seglients propostes
de millora:

—

Josep Tresserras i Picas

Incrementar la incorporacio de professors convi-
dats del moén industrial, amb una retribucio més
d'acord amb el mercat. No podem dir, en el con-
text actual, que s'incorporin de manera altruista,
seria potser en el cas d'accions o collaboracions
de curta extensio.

Potenciar la formacid dual en el camp de I'engi-
nyeria.

Incentivar la transferéncia tecnologica de manera
decidida de les universitats a les industries.
Generar canvis legislatius que permetin noves vies
d'accés dels enginyers amb experiéncia contrasta-
da als cossos docents. Aquesta via ja és un vessant
instituida en nombrosos paisos europeus.

Si no fem canvis a mitja termini, tindrem facultats d'en-

ginyeria i no pas escoles d'enginyeria. 2

Director del Centre CID, (Centre d’'Innovacio i desenvolupament

conceptual de nous productes).
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A Autopodium Empreses et donem assessorament
personalitzat, estudis i gestionem la teva flota.
Confianca, proximitat i cobertura amb totes les nostres

marques a les 6 localitzacions de la provincia.

EQUIPAMENT DE SEGURETAT:
FRONT ASSIST

COBERTURA A LA
MOBILITAT REDUIDA

GESTIO | EFICIENCIA
DE LES RUTES EN COTXE

PREOCUPA'T DEL QUE REALMENT
ES IMPORTANT
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Oriol Lépez
+34 932 118 296 / oricl@oriolopez.com

Estrategies de

rerxxemen

(i com créixer
en una economia dificil)

uan les coses van bé és fadil créixer, oi? De fet, 4.
Qmoltes empreses creixen malgrat la seva manca
d'estratégia i direccio proactives. Simplement respo-

nen el teléfoni llestos.

Perd aixo no es una estrategia de creixement, singd iner- B
cia i, com be saps, aix0 no es per sempre, ja que cons-
tantment hi ha tempestes com la transformacio digital,

noves tendéncies, canvis politics o moviments interns.

6.
Si vols créixer proactivament i, per tant, en tot tipus de
condicions, segueix els seglents consells:
1. Crea una estratégia basada en resultats mesura- 7
bles gue crees en els teus clients.
2. Crea nous productes i serveis que afegeixin mes 8.
valor als teus clients i més marge per a tu.
3. Analitzala teva rendibilitat, fent un ABC dels clients
i els productes. Si no sén rendibles deixa'ls estar. 9.
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Sigues proactiu amb els teus clients, trucant-los, vi-
sitant-los, donant-los idees i ajudant-los a millorar
els seus resultats, qualitat, velocitat o reputacio.

Crea una estratégia de margueting per a atraure
clients “A” o generar més negoci dels existents, i

aixi millorar els teus ingressos, beneficis i tresoreria.

Millora la teva eficieéncia i fes que el teu negoci sigui
escalable, sistematitzant o automatitzant proces-
SOS.

Aprofita el poder de la tecnologia per a generar

comunitat, mobilitat i creixement.

Vols innovar? Calcula quins ingressos i beneficis
venen de nous productes | serveis que no existien

fa cinc anys.

Participa a entitats empresarials, parla sovint amb
altres empresaris i viatja internacionalment, per a

expandir el teu coneixement i xarxa. 8






